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IL CONTESTO

Progressiva 
diminuzione di risorse 
finanziare disponibili

Mancato turn over del
personale

Carenza di 
competenze tecniche

Apparato 
amministrativo rigido

Numero eccessivo di 
controlli

Continuo aumento 
delle prescrizioni 

normative
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Le Pubbliche Amministrazioni si trovano ad agire in un contesto sempre più critico, principalmente per:



LENORME

Questo è approcciousato già da alcuni anni dal legislatore, che con il d.lgs. 
33/2013:

Delle PAconosciamo le politiche, ma non la macchina amministrativa che le produce.
Prima di mettere mano a riforme, di qualsiasi tipo, serve una due diligence.

άCŀǾƻǊƛǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘƛŦŦǳǎŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǎǳƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜέ

1 Ha messo al centro la 
diagnosi macchina 
amministrativa, prima di 
pensare alle politiche 

2 Ha fatto sì che quella 
conoscenza riguardasse 
non solo gli esperti, ma 
tutti gli stakeholder

COME?

Il D.Lgs.33/2013 ha imposto NON la trasparenza ma la STANDARDIZZAZIONEdella trasparenza:
Tutte le PAdevono pubblicare stessi dati, con stesso formato, stessa cadenza temporale, nella stessa partedei rispettivi siti web.



COSAÈ

Il RatingPubblicoè un modello di valutazionee misurazionecomparata

della trasparenza,integrità e performancedellePA.

Utilizzaindicatori basatisui dati e sulle
informazionila cui pubblicazioneè resa
obbligatoria dalle norme su
trasparenza, prevenzione della
corruzionee performance.

Lametodologiaapplicataè quelladegli
Indici di Sostenibilità ESG
(Enviromental, Socialand Governance),
utilizzati sui mercati finanziari per
valutarei titoli e i loro emittenti.
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Valutare , 
comparare e 
diagnosticare

Supportare

capacità 
amministrativa

Civic
engagement

A COSASERVE

Reputazione

Consenso

Fiducia

Finanziamenti 
pubblici

Finanziamenti 
privati
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ILRATINGPUBBLICO

Ç È indipendente, in quanto non necessitadella collaborazionedelle

PAnel processodi valutazione.

Ç Adotta il punto di vista dei cittadini, come stakeholderse anche

άǎƘŀǊŜƘƻƭŘŜǊǎέdellePA.

Ç Misura i dati sia qualitativi che quantitativi della performancedi

unaPA.

Ç Compara PA locali e nazionali, innescando una sorta di

competizionetra esse.

Ç Produceun ranking tra PA della stessatipologia, individuando il

benchmarkdi riferimento e monitorandoil trend cronologico.

Ç Fornisce uno strumento diagnostico alle PA e le supporta nel

miglioramentodellaloro macchinaamministrativa.

Ç Coinvolgecittadini e imprese, rendendola partecipazioneincisivae

ricostruendola fiduciaversole istituzioni.

Inoltre, consentedi :

Ç Predireil rischiodi default.

Ç Fornirealert sullacorruzione.



LE 6 MACRO-AREE DI ANALISI DEL RATING PUBBLICO

Bilancio Governance Gestione del 
personale

Servizi e cittadini Appalti e imprese Impatto ambientale
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OBIETTIVI

Spendere meno, spendere meglio il denaro pubblico

Migliorare i servizi

Garantire trasparenza e accountability

Prevenire la corruzione

Coinvolgere attivamente cittadini e imprese

Attrarre investimenti
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