Milano

Comune
di Miilano

REGOLAMENTO PER IL
FUNZIONAMENTO DELLO
SPORTELLO UNICO PER
LE ATTIVITA’
PRODUTTIVE (SUAP)

Approvato con deliberazione
del Consiglio Comunale n. 883 del 15 aprile 2003 e successive
modificazioni ed integrazioni

Il Regolamento & stato sostanzialmente modificato dal D.P.R. 160/2010



Ordinamento degli Ufficl e Servizi: Regolamento per il funzionamento dello
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CAPQ | - DISPOSIZIONI GENERALI

Articolo 1 - Oggetto

1.l presente regolamento, neilalnbito della disciplina suil'ordinamento generale degii uffici e dei
servizi, definisce i criteri organizzativi ed | metodi di gestione operativa dello “Sportello Unico per le
Attivita Produttive”. secondo quanto previsto dal D. Lgs. 31 marzo 1998, n. 112 (titolo 1], capo IV} e
dat D.P.R. 20 ottobre 1998, n. 447 e succassiva modifiche ed integrazion|.

Articole 2 - Dafinizioni

1. Aifini det presente regolamento:

a  per SUAP s'intende lo Sportelio Unico per la Attivitd Produttive ai sensi del [ Lgs. 31 marzo 1998,
n. 112 (titolo I, capo V) ed al D.P.R. 20 ottobre 1998, n. 447 come modificato dal DP.R. 7
dicembre 2000, n 440;

o per responsabile deffo Sportello Unico per le Attivita Produttive s'intende il dirigente responsabile
def'unita organizzativa denorminata “Sportelio Unico per le Aftivita Produttive”, ovvero altro dirigente
della stessa struftura individuato ai sensi di quanto previsto dallo Statuto e dal Regolamento
sull'ordinameanto degli uffici e dei servizi del Comune;

o  per responsabile del procedimento s'intende il responsabile unico del procedimento amministrativo
finalizzato al rilascio del provvedimento finale;

o per refersnte interno delfo Sportello Unico per e Attivitd Produttive in altri uffici comunaii si intende il
dipendente individuato come responsabile dei sub procedimenti di competenza di aitra Direzione,
Settore, Servizio o unitd organizzativa comunale, ma ricompresi nel procedimento in capa allo
Sportello Unico;

o per referante asterno dello Sportello Unico per le Attivitd Produttive presso Amministrazioni terze si
intende il dipendente da ciascuna di esse individuato come responsabile dei sub procedimenti di
loro competenza ricompresi nel procedimento in capo allo Sportello Unico;

o per provvedimento unico s'intende il provvedimento conclusive del procedimento che rappresenta, a
tutti gli effetti, titolo unico per ia realizzazione delfintervento richlesto dallinteressato ai sensi del D.

Lgs. 31 marzo 1998, n. 112 (titolo I, capo 1V) e del D.P.R. 20 ottobre 1998, n. 447 come modificato
dal D.P.R 7 dicembre 2000, n. 440

Articalo 3 - Ambito di applicazione

1. Lo Sportello Unico per le Attivita Produttive & competente al rilascio del provvedimento unico per la
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lncalizzazione, realizzazione, rstrutturazione, riconversione, ampliamento, cessazione, riattivezione
di Impianti produttivi destinati ad attivits nel seltore artigianale, industriale, commerciaie, turistico-
ricettivo, delle attivitd agricole, dei pubblici esercizi @ dei servizi, nonché per eseguire opers Interns
ai fabbricati adibiti ad uso dimpresa. Per lo attivith commercialj resta salvo quanto disposto dal
D.Lgs 31 Marzo 1998, n° 114,

Progette Sporteile Unico per le Attivitid Produttive

2. Al fine di non aggravare i procedimenti amministrativi, le domande dirette al rifascic da parte
dell Amministrazione comunale di un solo e separato atto autorizzatorks o di assenso, seguono gli
ordinari ed autonom| pracedimenti & non sono ricomprese nella procedura di competenza dello
Sportelio Unico per le Attivitd Produttive.

3. Per gli impiantl a struttura semplice df cui aitart 8 - comma 8, D.P.R. n. 447/98, si fa rinvio alla
normativa regionale di riferimento.

4. Nei casl di intervento di cui ai commi precedenti sono fatte salve le vigenti norme che tonsentono
linizio dell’ attivita, previa semplice comunicazione, ovvero denuncia di inizio attivita.

Articolo 4 - Finalita

1. Lo Sportelio Unico per le Attivita Produttive persegue le finalita d):

o valorizzare it territorio e 'economia locaie,

o migliorare le relazioni tra la Pubblica Amrministrazione e Je imprese;

o ridurre i costi ed i tempi necessari agh investimenti delie imprase;
attraverso l'esercizio di funzioni di carattere:

o amministrativo, per la gestione del procedimento unico, nonché per l'individuazione e segnalazione
delle riecessitd di semplificazions dai procedimenti nelle atfivita delle Sportelio Unico;

o informative, per 'assistenza e Forientamento alle imprese ed all'utenza in generale con particolare
rifeimento agli aspetti amministrativi, allassetto territoriale (piani urbanistici, vincoli ambientali,
artistici ed architettonici, norme regionali e provinciali, ecc) e alle opportunita del territorio
(finanziamenti ed agevolazioni finanziarie e tributarie a livello comunitario, nazionale, regionale e
locale).

Articolo 5 - Istituzione

1. Lo Sporteflo Unico per le Attivita Produttive ¢ istituito nell'ambito della struttura organizzativa
del’'Ente, in base allattribuzione di competenze prevista dal Regolamento suil'Ordinamenta degli
Uffici e dei Servizi.

Articolo 6 - Attribuzioni del Responsabile delf'unita organizzativa Sportello Unico per le Attivita Produttive
1. Al responsabile dello Sportello Unico per le Attivitd Produttive competono | poteri ad esso attribuiti

nel rispetto del Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

2. Il responsabile dello Sportello Unico per le Aftivita Produttive, ai sensi della legge n. 241/90 e
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successive modifiche ed integrazion!, individua, per le procedure relative ai vari interventi facent
capo alio sportallo unico, il responsabile del procedimanto d cul all'art, 2:

3. 1l responsabile dallo Sportelic Urico per le Attivila Produttiva adotta §l provvedimento unico
conclusivo;

4. Il responsabile deilo Sportelio Unico dave inoftre porre particolare cura affinché Paftivits sia sempre
improntata ai seguenti principi:

Q

(o]

massima attenzione alle esigenze delfutenza;
puntuale Aspetio dai termini:
rapida risoluzione di contrasti e difficoita interpretative;

perseguimento costante della semplificazione del medesimo, con eliminazione di tutti gli
adempimenti non strettamente necessari:

standardizzazione della modulistica & delle procedure.,

Asticolo 7 - Attribuzioni del responsabile del procedimento

1. Fermo restando la responsabilita per I'attivitd dl rispettiva competenza dei soggetti refarenti in altri
uffici comunali o presso altre

amministrazioni pubbliche coinvoite nel procedimento conclusivo, il responsabile del proecedimento,
individuato ai sensi del precedente art. 2, sovrintende & coordina le attivita necessarie alla definizione e
o al rilascio del provvediments unico ed in particolare:

0

coordina gl atti istruttori ed i pareri tecnici delle altre amministrazioni e degli altri uffici
comunali, di volta in volta coinvolti nel procedimento unico, interpellando direttamente, se
necessario, i singoli referenti dei procedimenti cainvolti;

sollecita gli uffici ele amministrazioni in caso di ritardi o di inadempimenti;

provvede in caso di uiteriore inadempimento o ritardo alla messa in mora del responsabile,
segnalandolo ai competenti uffici delle amministrazioni coinvolte;

indice espressamente, ai sensi del D.PR. 447/98 come modificato dal DPR. 7 dicembre
2000, n. 440, anche prescindendo dalle richieste dellimpresa, nonché ai fini del rilascio dai
paren preventivi, la conferenza di servizi:

cura che siano effettuate le audizioni con fe imprese, coinvolgendo, se necessario, le
amministrazioni di volta in volta interessate:

cura che siano effettuate fe comunicazioni agli interassatl:

predispone il provvedimento conclusivo e ove delegato, Io adotta.

Articolo 8 — Rapporti tra lo Sportello Unico per le Attivita Produttive e gli altri uffici comunali

1. Gli uffici comunali coinvolti nel procedimento assicurano per gli adempimenti di loro competenza,
secondo quanto previsto dal Regolamento sul'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, il pieno rispetto
dei termini previsti dal presente Regolamento, dando, necessanamente, priorita alle pratiche istruite
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alfinterno detio Sportefic Unico par fe Attivith Produttive. A tal fine gii uffici comunal, d eul SGpra,
rilasciano, nel fispetto delle prevision di cul ail'art, 4 del DPR. 447/58, st autorizzator, nulis-oata, pareri
ot & Consenso comuingus danominat.

Articolo 9 - Organizzazions dello Sporteiic Unico per

Is Attivita Produttive

1.

Lo Sportello Unico per le Attvitd Produttive & strutturato secondo | criteri daf ragolamentd
sull'ordinamento degli uffici o dal serviz/,

nel rispetto defla normativa in materia e dei criteri risultenti dal presente regolamento, i necessst att
di organizzazions da parte de! Direttore delfunita organizzativa sovra ordinata allo Sportello Unico
per lo Attivitd Produttive, su proposta del dirigenta responsabiles dello stesso,

Articolo 10 - Dotazioni tecnologiche e accesso aiParchivio informatico

1,

Lo Sportelio Unico per le Attivity Produttive s organizza ai fine di garantire un sistema informativo
che consenta l'accesso gratuito a chiungue voglla monitorare Iiter della propria pratica o reperire
informazioni circa agevolazioni e incentivi a sostegno degli investimenti, opportunita localizzative,
rilocadlizzative e attivitd di promozione delle imprese,

A tale scopo | programemi informatici devono garantire je seguenti funzioni:

a. il collegamento in rete con gii archivi comunali informatizzati;

b. un data base pubblico, organizzato per schede dl procediments, con la descrizione
operativa di tutti gli adempimenti richiesti alle imprese in tema 4 Insediarnent| produttivi;

¢. la gestione automatica dei procedimenti dello Sportello Unico per fe Attivita Produttive, che
abbia quali requisiti minimi: f'indlcazione del numero di pratica, deita tipologia e della data di
awvio del procedimento, dei dati identificativi de richiedente; uno schema riassuntivo
defl'intero iter procedurale e dello stato d'avanzamento delia pratica:

d. larealizzazione d) un archivio informatico di tutte le domande presentata:

€. la creazione di una banca dati, in forma anonima, del quesiti @ deile risposte relative aij
diversi procedimenti:

f. una banca dati delle opportunita territoriali, con iflustrazione delle possibilita di insediamenti
produttivi e delle agevolazioni finanziarie e fiscali present! sul territorio comunale.

2. L'accesso alle informazioni & garantito a chiunque vi abbia interesse tramite i) sito dellEnte.

Le informazioni riguardanc principaimenta:
o gli adempimenti previsti dai procedimenti per gli Insediamenti produttivi;

o le domande di autorizzazioni presentate, con relativo stato d'avanzamento dell'iter
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procedursie o esito finale dello stasso:

Progetto Sportellco Unice per le Attivitd Produttive

o laraccolta dei quesiti @ delle rsposte relative al diversi procediment];

o le opportunita territoriali, finanziarie e fiscali esistenti
Articolo 11 - Formazione e aggiomamento

1. L'Amministrazione Comuniale pragramma ed attua in proprio, anche tramite corsi esterni,

la formazione e Faddestramento professionale del personale addetto atlo Sportetlo Unico per la Attivita Produttive,
sulla base di quanto previsto dal piano di formazione dell' Ente.

Anaiogamente deve essere curato il successivo, costante e periodico, aggiormamento.

CAPO It - PROCEDIMENTI

Articolo 12 - Tipologie

1. | procadimenti amministrativi attivabili presso lo Sportelio Unico per le Attivita Produttive sono:

* |l procedimento semplificato mediante conferenza di servizi (ai sensi del capo Il - artt 4 e 5 del
D.P R n. 447/98 e successive modifiche ed integrazioniy;

» Il procedimento mediante autocertificaziona (aisensidelcapo lll - artt. 6, 7e 8 del DPR. n. 447/98
€ successive modifiche ed integrazioni),

Articolo 13 - Procedimento semplificato mediante conferenza di servizi

1. Fatte salve le vigenti norme per e quali & esclusa lattivazione di un procedimento mediante
autocertificazione, ovvero quando if richiedente non intenda avvalers| del medesimo procedimento,
si appiica quanto previsto nel presente articolo.

2. Il procedimento unico semplificato ha inizio presso la competente struttura con la presentazione, da
parte dellinteressato, di un'unica domanda predisposta suli'apposita modulistica, resa disponibile
sul sito intemet del Comune di Milano, ovvero direttamente presso lo Sportello Unico, comprensiva
di tutta la documentazione amministrativa e tecnica prevista, in quanto necessarla per I'attivazione
dei relativi sub procedimenti presso gli altri uffici comunali e gl Enti estemi coinvolti.

3. Per le modalita procedurali ed istruttorie, nonché per i refativi termini da rispettare per 'emissione
del provvedimento finale, si fa riferimento a quanto prescritto dall'art. 4 del D.P.R. 447/98 e sue
successive modifiche ed integrazioni.

4. Nel procedimenti ad istanza di parte d| competenza del SUAP, escluse le procedure di DIA,
comunicazione o analoghe procedure a carattere non autorizzatorio, se, entro | termini
previsti, uno degli ufficl o delle amministrazioni colnvolte, sl pronuncia negativamente suila
richiesta di parere o di consenso comunque denominata, il responsabile del procedimento,
prima della formale adozione delatto conclusivo del procedimento a carattere negativo,
comunica tempestivamente agli istantl | motivi che ostano all'accoglimento della domanda.
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2)

b)

5.

Entro il termine di venti glorni dal ricavimento della comunicazione, gif letanti:

hanno Il diritto di presentare par Iscritto te loro osservazioni, eventuaiments corredste da
documentl, tendentl a dimostrare Pilegittimita dell’eventuale dinlego nonché gl altri aiementt
utili 8l superamento deila pronuncia nugativa;

hanno Il diritto di richledeare fa convocazione delia conferenza di servizi sl sens! doli'art. 4 del
DPR 447/1998 s.m.1. In relazione a quanto previsto alla lett. a) del presente comma:

1) e osservazion! scritte » document devono parvenire, a pena dl irricevibiiitd, antro #
termine perentorio di venti glor! dalla data dI ricezions dal preavviso di rigetto. La
comunicazione di preavviso di rigetto & validamente comunicata ail'interessato, con
riferimento al recapiti indicati neila domanda unica e/o nells documeritazione
allegata, anche mediants emali @ telefax: direttaments al'interessato presso
I'Indirizzo deila propria residenza o presso Pindirizzo dell'impresa; al professionistt
Incartcati presso il proprio studio;

2) la presentazione dl osservazion) s documenti interrompe | termini per concludere i
procedimento che iniziano a decorrers nuovamente daila data di pressntazione
degil stess];

3) in caso di presentazions di osservazioni o document! il SUAP acquisisce dagli uffici
ed entl competenti il parere in merito aj finl della pronuncia definitiva;

4) le osservazioni ¢ documenti presentati oltre ii termine perentorio non sono
valutabill al fini della definizione del procedimento amministrativo. Gli stessi
vangono trasmessi agli ufficl ed ent competenti per I'sventuale segnalazione di
elementl utili  alladozione di provvedimenti di autotutela da parto
dell’ Amministrazione.

In relazione a quanto previsto alla lett. b) del presents comma:

1) la richiesta di conferenxa di serviz| determina {interruzione del procedimento
originario e I'avvio della procedura prevista dal DPR 447/1988 s.m.i.e dagll artt. 14 e
seguentl delia legge 241/1990;

2) alla conferenza di servizi hanno diritto di partecipare Pinteressato, anche medlante
propri rappresentant], nonché gl altri soggetti legittimati alia partsclpazione al
procedimento amministrativo.

Deileventuate accoglimento dslie osservazioni e proposte da parte dellinteressato, o
delf'esito della conferenza di sarvizl, & data ragione nelie motivazioni del provvedimento
finale.

Le modalitd operative previste ai commi precedent! non si applicano quajora i progetto
presentato sla in contrasto con lo strumento urbanistico 0, comunque, richieda 1a sua
variazione. In questo caso si applica quanto previsto ail'art. § del DPR 44711998 s.m.i
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10.

11.

12.

13.

4.

15.

16.

17.

Nel case di progetti di opere da sottoporre a valutazione di impatto amblentale, sl applica quanto
previsto dal D.P.R. 447/1598 e successive modifiche ed integrazion|,

Decorsi inutilmente i termini previsti per it rilascio dei pareri, entro i successivi cinque giomi, il
Responsablie convoca una conferenza di servizi che si svoige ai sensi deil'articolo 14, e seguenti,
della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive medifiche ed integrazioni.

La convacazione della conferenza indetta secondo le previsioni normative ed & comunicata anche
mediante immissione nalle pagine del sito ed alla stessa possono partecipare, anche presentando
memaorie e documenti, | soggetti portatoni di interessi pubblici o privatl, individuali o coliettivi, nonché
| portatori di interessi diffusi costituitj in associazioni o comitati, cuj possa derivare un pregiudizio
dalla realizzaziona del progetto defl'impianto produttivo. | partecipanti alla riunione possono essera
assistiti o rappresentati da tecnict ed esperti di foro fiducia.

La conferenza di servizi, alla quale possono essere invitate anche le Amministrazioni e gli uffici che
RN hanno espresso parere sfavorevole o che non hanno partecipato al procadimento, non si svolge
nel caso in cui gli uffici interessati abbiano trasmesso nei termini concordati il propric parere
favorevole sulla base delia proposta di modificazione presentata dallinteressato.

Degli intervenuti, deila documentazione prodotta e degli interventi in sede di conferenza di servizi &
dato conto nel verbale che & richiamato nell'atto finale.

| responsabili delle Direzioni, o dei Settori, o dei Servizi, o degli Uffici comunali convocati per la
conferenza, devono garantire la partecipazione alla stessa di personale abilitato ad esprimere
definitivamante il parere o I'atto di assenso di competenza.

La conferenza fissa il termine entro cui pervenire alla decisione nel rispetto dei termini indicati dal
DPR 447/1998 e successive modifiche ed integrazioni,

Il Responsabile, con fa comunicazione di convocazione della conferenza di Servizi, pud indicare un
calendaric di lavori e di scadenze, anche per quanio attiene alla presentazione da parte
dellinteressato della eventuale documentazione integrativa necessaria.

La conferenza di servizi procede allistruttoria dei progetto ai fini delia formazione di un verbale che
tiene luogo delle autorizzazioni, dei nuila osta e dej pareri tecnici, previsti dalle norme vigenti o
comunque ritenuti necessari.

Il verbale recante e determinazioni assunte dalla conferenza di servizi, che si pronuncia anche sulle
osservazioni presentate dai soggetti intervenuti, tiene luogo del provvedimento amministrativo
conclusivo del procedimento e viene immediatamente notificato o comunicato, a cura dello Sporteilo
Unico, ai richiedente e/o ai tecnici ed esperti intervenuti in sua veca.

Decorsi inutiimente i termini, per le opere da sotloporre a valutazione dj impatto ambientale, e
comunque nei casi disciplinati dall'articolo 14, comma 4, della legge 7 agosto 1980, n. 241, si
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procede ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241,

18. Aj sénsi degli artt. 14 e ss. deila legge 7 agosto 1980, n, 241 come modificata dalia legge 340/2000,

it Responsabile pud. contestuaimente aila richiesta di parare, convocare la conferenza di servizi,

Art 13-bis ~ Conforenza di servizl

1. il SUAP pud convocare ia conferenza di servizl nel casi previsti:

4.

b.

C.
d.

dall’art. 14 comma 2 delia legge 241/1980 (mancato rilascio dl pareri);

dafl'art. 14 commas 3 della legge 24111990 (esame contestuale di pit  procedimenti
amminkstrativi connessi);

dall’art. 14 comma 4 delia legge 241/1990 (attf di consenso);
dall’art. 14 bis della legge 241/1980 (conferenza dl serviz) preiiminare),

2. it SUAP deve convocare la conferenza di servizi secondo quanto previsto dal DPR 447/1998:

b.

nel caso In cul 'interessato ne faccla richlesta, nel tarmine perantorio dj 20 giomi ai sens|
deil’art. 13, comma 4;

nei caso in cui I'interessato ne faccla richlesta a seguito della scadenza del termine massimo
per i rilascio del provvedimento finale anche con riferimento ad uno o pit sub procedimenti.

3. La conferenza dl servizi & convocata ¢ svoita avvalendosi anche degll strumenti Informatici
disponibill, secando i tempi e ie modalita stabiliti dal SUAP in accordo con le amministrazioni e gli
interessati

Art. 14 - Procedimento mediante autocertificazione

Il procedimento amministrativo ha inizio presso la competente struttura con la presentazione, da
parte delfinteressato, di un'unica domandalcomunicazione predisposta su modulistica conforme a
quella resa dispanibile sul sito.ovvero distribuita direttarnente presso io Sportello Unico.

La domandalcomunicazione deve contenere:

a.  dati anagrafici e codice fiscale dellinteressato;

b. dati della ditta/societa;

¢. dati del tecnico incaricato;

d. sottoscrizione deil'interessato e/o del tecnico incaricato;

e. dichiarazioni(antimafia, autocertificazioni, dichiarazioni sostitutive dell'atto di notorieta ecc.)
previste dalle vigenti disposizioni normative al fine dell'inizio dell'attivita richiesta:

f.  documentazione (planimetrie, relazioni tecniche, allegati, ecc...) richieste dalle vigenti
disposizioni in relazione alla domanda:

9. ove necessario, anche la richiesta della concessione edilizia:
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h. autocertificazioni attestanti la conformita def progetti alie singole prescrizioni previste dalle
norme vigent! in materia urbanistica, della sicurezza degll impianti, della tutela sanitaria e
delia tutels ambientale, redatte da profassionisti abilitati o da societa di professionisti e
sottosctitte dai medesimi, unitamente al legale rappresentante delfimpresa.

Progetto Sportello Unice Fer le Attivita Produttiva

3. L'autocertificazione non pud riguardare:
a. il procedimento di valutazione di Impatto ambientale:

b. le procedure relative al controlio dei pericoli di incidenti nlevanti connessi con determinate
sastanze paricolose:

¢. le procedure relative al controllo e alla prevenzione e riduzione deifinquinamento;

d. le altre materie per le quali non & consentita dalle vigenti disposizioni normative
lautocertificazione, nonché le ipotesi per le quali Ja normativa comunitaria praevede ia
necessita di un provvedimento autorizzatorio,

4. Ferma restando la necessita dellacquisizione delfautorizzazione nefle materie per cui non e'
consentita 'autocertificazione, nel caso di inpianti a struttura semplice, 1a realizzazione del progetto
sl intende autorizzata se la struttura, entro quarantacinque giorni dal ricevimento della
domanda/comunicazions dl cui al precedente comma 1, hon comunica |l proprio metivato dissenso
OYverg non convoca l'impresa per 'audizione,

5. La realizzazione dell'opera & comungue subordinata al rilascio della concessione edilizia, ove
necessaria ai sensi della normativa vigente.

6. Decorsi inutiimente i termini per il formarsi del silenzio-assenso, 1a realizzazione del progetto si
intende autorizzata in conformita alle autocertificazioni prodotte, nonché aile prescrizioni contenute
nei titoli autorizzatori, ove necessari, previamente acquisiti.

7. Llimpresa & tenuta a comunicare alla struttura Iinizio dei lavori per la realizzazione deil'opera.

Articolo 15 ~ Fase antecedente i'avvio del procedimento

1. Lo Sportslio Unico per le Attivita Produttive, su richiesta degli interessati, si pronuncia sulla
conformita, allo stato degli atti in possesso dello stesso, di progeth preliminari con i vigenti strumenti
di pianificazione paesistica, territoriale e urbanistica entro novanta giom), ai sensi dellart, 3 comma
3 del D.P.R. 447/98 come modificato dal D.P.R. 7 dicembre 2000, n. 440,

2. Puo essere indettc 3 cura del responsabile del procedimento un incontro pre~istruttorio con tutti i
referenti interni ed esterni allamministrazione comunale, al fine di chiarire, anche alla presenza
deilinteressato, gli adempimenti previsti dal procedimento e le eventuali problematiche emerse netla
fase precedente all'avvio del procedimento,

3. In entrambi i casi i risuitati delle attivita pre-istruttorie non pregiudicano in alcun modo la definizione
dell'eventuale successivo procedimento amministrativo.

Art 15-bis. - Accord)

1. In accogilmento di osservazioni e proposte presentate nell'ambito dal procedimento
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amministrativo di competenza del SUAP, Famministrazione procedaents pud concluders,
ssnza pregiudizio del diritti del terzd, e in ognl caso nef perseguimento dei pubblico interesss,
accordi con il interessat! ai fine dl detsrminare §l contenuto discrezionale del provvedimento
finale ovvero in sostituzions di questo. A) fine di favorirs 1a conciusione degll aceordi, Il
responsabils del procedimento pud predisporre un calendario di Incontri cui Invita,
separatamente o contestuaimente, H destinatario dsl provvedimento od eventuail

Frogetto Sportello Unico per le Attivita Produttive

2. A garanzia deil'imparzialita ¢ del buon andamento dell'azions amministrativa, in tutti i casl In
cul una pubblica amministrazione conciuds accordi nelle ipotesi proviste ai comma |, fa
stipulazione deli'accordo & proceduta da una determinazione delforgano che sarebbe
cofripetents per Padozione dal provvedimsnto.

3. Gil accordl di cui ai presente articolo debhono essere stipulati, a pena di nuliit, per atto
scritto, saivo che la fegge disponga aitriment!. Ad egsi si applicano, ove non diversaments
previsto, | principt del codlice civiio in materia di obbilgazioni e contratti in quanto
compatibiil.

4. Gli accordi sostitutivi di provvedimenti sono soggetti al medesimi controill previsti per quest!
uftimi,

5. Per sopravvenutt motivi di pubblico interesse Famministrazione pud  recedere
unilateralmente dail'accordo, salvo l'obbligo di provvedere alla liquidazione di un indennizzo
in reiazione agit eventuali pregiudizi verificatisi in danno del privato.

Articolo 16 - Procedimento Unico

1. | procedimenti disciplinati dal presente regolamento inlziano con la presentazione della domanda
unica, utilizzando 'apposita modulistica distribuita dalio Sportello Unico per le Attivita Produttive o
reperibile sul sito internet del Comune di Milano. Alla stessa sono allegati i modelli di domanda,
comunicazione o denuncia di inizio attivitd, nonché ia relativa documentazione prevista per
lattivazione dei vari sub-procedimenti. La domanda, In regola con le nonme sullimposta di bollo e
con gl aitri adempimenti connessi al pagamento di tasse e/o contributi e le altre disposizioni in
materia di diritti di istruttoria e/o di segreteria, & presentata in duplice copia (salva la produzione di
un numero supenore di copie previste dalla vigente normativa in relazione a specifici procedimenti)
direttamente allo Sportelio Unico completa delle dichiarazioni e della documentazione prescritta,

2. La domanda, immediatamente protocollata dall'ufficio, & immessa nell'archivio informatico. Fino alla
costituzione dell’apposite archivio informatico, I'archiviazione avverra in forma cartacea a& con
supporto informatico comunque finalizzato a rendere canoscibili, a chiunque ne abbia interesse, lo
stato di avanzamento delliter proceduraie o deif'esito finale delle domande di autorizzazione
presentate.

3. Dalla data di protocollazione decorre il termine per la conclusione del procedimento, che deve
essere comunicate dalfufficic al richiedente nel nspetto dei termini previsti dal presente
Regolamento.

4. Lo Sportello Unico per le Attivit Produttive effettua, al momento della presentazione della
domanda, un esame della completezza e coerenza deila documentazione e delle cerificazioni
presentate, con i sequenti possibili esiti:

a. ove la domanda sia priva di elementi essenziali, eventualmente anche nella
documentazione da allegare, o non siano individuabili i procedimenti amministrativi attivabili,



Milano ]

Progetto Sportelle Unico par le Attivita Produntive

Camune
U dt Milano

Futficio comunica all'interessato Viricevibilita:

b in caso di esito positivo dell'esarne, f'ufficio invia entro cinque giomi lavorativi copia delfistanza
corredala dalle specifiche documantazioni agli uffici ed amministrazioni competenti per la relativa
istruttoria, invitandali a far pervenire gli atti dl consenso, ovvero i pareri negativi, entro i
termini previsti dafia normativa ejo dalla convenzione eventualmente sottoscritta, Per gll
uffici interni all'amminlstrazione saranno predisposte congluntamente specifiche modalita
operative di regolamentazione delie procedure, al fine di contemparare ls diverse esigenze
organizzative e la necessita di rispettare | tempi concordati.

Gli uffici competenti per lfistruttoria, qualora riscontrine una carenza nella documentazione, non
rilevata nel corso dell’'asame preliminare effettuato dallo Sportello Unico per le Attivita Produttive,
devono segnalare a questuitimo la specifica carenza individuata, entro 20 giorni dalta data di
rcezione dell'istanza presso lo Sportelio Unico.

Lo Sportello Unico per le Attivita Produttive provvede entro tre giorni lavorativi a richiedere specifica
integrazione anche tramite telefax: in tal cago | termini del procedimento sono sospesi dalla data di
invio della richiesta, sino alla presentazione della documentazione integrativa.

Ove occorrano chiarimenti in ordine alle soluzioni tecniche e progettuali o al rispetto delie normative
amministrative e tecniche di settore o qualora il progetto si riveli di particolare complessitd, ovvero si
rendano necessarie modifiche ai progetto o il Comune intenda proporre una diversa localizzazione
dellimpianto, nell'ambito delie aree individuate ai sensi dell'articolo 2 del DPR 447/1998, il
responsabile del procedimento pud convocare |l soggetto nchiedente in conferenza di servizi
istruttoria, per un' audizione in contraddittorio, di cui viene redatto apposito verbale.

Qualora, al termine dell'audizione, sia raggiunto un accordo sulle caratteristiche delfimpianto, ai
sensi dell'articolo 11 delia legge 7 agosto 1990, n. 241, i reiativo verbale vincola le parti secondo
quanto previsto dali'art. 5 del citato DPR.

La data di efficacia del provvedimento unico & indicata di voita in voita nella parte dispositiva de)
provvedimerito stesso.

10. Sono fatte salve le norme in materiza di diritto d'accesso, sulla privacy e sulia privativa industriale.

Articolo 17 - Collaudo

Il responsabile unico del procedimento, su espressa richiesta dellimprenditore interessato, fissa la
data del collaudo, nei casi previsti dail'art. 9 del DPR 447/98, a cui devono partecipare i tecnici
operanti presso le altre Amministrazioni coinvolte, nonché Direzioni e Uffici deli'Ente.

Le Amministrazioni coinvolte, le Direzioni e Uffici dellEnte,su richiesta del Responsabile del
procedimento unico, assicurano la partecipazione dei propri tecnici ai collaudi.

Articolo 18 - Controllo sulle dichiarazioni di inizio attivita ed autocertificazioni

1.

Gli uffici competenti di ciascun Ente, Direzione, Settore, Servizio o unita organizzativa nelle
rispettive  materie provvedono ad effettuare i controlli necessari sulie autocertificazioni, sulle
comunicazioni di inizio attivita secondo criteri e modafita prefissati, in base alle caratteristiche delle
singole fattispecie di atto ed al relativa contenuto.

Qualora l'istruttoria comprenda l'acquisizione di autocertificazioni prodotte dallinteressato o da atri
soggetti a cid delegati, la non veridicita di tali atti rappresenta, se rilevata, causa ostativa al rilascio
del provvedimento finale e se Ia falsita venga accertata successivamente alladozione del
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provvedimento finale, comporta obblighi ripristinatori a carico dell'interassato oftre che Fapplicazione di
sanzioni sl senst deli'art 73 & cagg. D P.R. 28 dicembre 2000, n. 445,

Progetto Sportello Unice per le Attivits Produttive

3. Aalfine, i soggetti di cui al 1° comma, nel caso dl autocertificazione affetta da falsitd, provvedono a
trasmettere immediatamente gli atti alla Procura della Repubblica, dandone contestuale
comunicazione allinterassato, informandone lo Sportelio Unico,

Articolo 19 - Tariffe

1. 1 servizi resi dallo Sportelio Unico sono soggetti al pagamento di spese o diritti determinati ai $ensi
delle vigent| disposizioni legislative e regoiamentari e discipiinati dall art. 10 dei D.P.R. 447/98 come
modificato dal D.P.R. 7 dicembre 2000, n. 440. L'amministrazione comunale ha facolta di prevedere
CON successivo provvedimento la riscossione di diritti di istruttoria.

Articola 20 - Pubblicitd del regolamento

1. Al presente regolamento dave essere assicurata ampia pubblicita.

2. Copia dello stesso deve, inoltre, essere tenuta a disposizione del pubblico, anche per via telematica,
affinché chiungue ne possa prendere visione od estrarre copia.

Articolo 21 - Rinvio alle norme generali

1. Per quanto non espressamente previsto dai presente regatamento, si fa rinvio alla normativa vigente
in materia di Sportelic Unico per le Attivita' Produttive, alla Legge 7 agosto 1890 n. 241 e successive
modifiche ed integrazioni, alte Leggi 127/97 e 191/88, al D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, ai D.P.R 28
dicembre 2000, n. 445, nonché al Regolamento comunale sullordinamento deqli uffici e dei servizi.

Articolo 22 - Norma transitoria

1. Lo Sportello Unico per le Attivita Produttive & altivato seconde un progesso graduale di sviluppo che
st ampha a tutte le procedure riconducibili alio Sportello Unico per le Attivita Produttive in base ai
principl stabiliti dal D P R. 447/98, come modificato dal D.P.R. 440/2000, partendo dai procedimenti
autorizzatori sotto elencati;

a. insediamenti riceftivi. loro localizzazione, realizzazione, ristrutturazione, ampliamento,
riattivazione e riconversione;

b. installazione antenne per |'attivazione di impianti di telefonia fissa e mobile, radiotetevisivi e
satellitari: ioro locatizzazione, realizzazione, ristrutturazione, ampliamento, cessazions,
nattivazione e riconversione:

¢ impianti di distribuzione ad uso pubblico e/o privato di idrocarburi efo energetici aitemativi
per autotrazione: loro localizzazione, realizzazione, ristrutturazione, ampliamento,
riattivazione e riconversione;

d. applicazione del regolamento di semplificazione del procedimento per la denuncia di
instailaziom e dispositivi di protezione contro le scariche atmosferiche, di dispositivi di
messa a terra di impianti elettrici & di impianti efettrici in fuoghi con pericolo di
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asplosione (ex DPR 462/01).

Progetteo Sportello Unico per le Attivitd Produttive

Articolo 23 - Entrata in vigore

1. |l presante Regoiamento entra in vigore a decorrere dal 15 maggio 2003,



