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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
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OGGETTO

Piano degli Obiettivi 2018 - 2020: approvazione degli elementi di dettaglio e
contestuale individuazione, nell’ambito del PDO, delle azioni utili ai fini
dellincremento delle risorse decentrate variabili, per I'anno 2018, ai sensi dell’art.
67, commi 4 e 5b e dell’art.68, del CCNL 21 Maggio 2018, per il personale
dipendente non appartenente all’area separata della dirigenza, e dell’art.26,
comma 3, del CCNL 23 Dicembre 1999 per il personale appartenente all’area
separata della dirigenza
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IL DIRETTORE GENERALE

Visto il decreto legislativo 18 Agosto 2000 n. 267 e, in particolare, gli artt. 107, 108, 109,
169, 196,197 e 198;

visto il decreto legislativo 30 Marzo 2001, n. 165 e, in particolare, gli artt. 4, 5 e 17;
visto il decreto legislativo 27 Ottobre 2009, n. 150;

visto il Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di Milano,
approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 1118 del 17 Aprile 1998 e
aggiornato, da ultimo, con la deliberazione della Giunta Comunale n. 778 del 4 maggio
2018;

PREMESSO CHE

« il Ciclo di gestione della performance, contemplato nell’ambito “Sistema di Misurazione
e Valutazione della Performance del Comune di Milano” e approvato con deliberazione
di Giunta Comunale n. 1200 del 22 aprile 2011, ¢ disciplinato in coerenza con il
Regolamento dei Controlli Interni e si snoda dalla fase della pianificazione strategica e
programmazione, a quella di monitoraggio e controllo, compresa quella della
misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale;

o il citato Sistema relaziona, tra I'altro, il raggiungimento e la valutazione degli obiettivi
all'applicazione del sistema premiale a favore del personale dirigente e non dirigente
(ossia, retribuzione di risultato dei Dirigenti e Posizioni Organizzative, incentivo di
produttivita del personale, eventuali ulteriori voci incentivanti);

* a partire dagli ultimi mesi dell’anno 2016, il Direttore Generale, con il coinvolgimento
del Direttore Operativo, ha avviato il percorso finalizzato all’aggiornamento del sistema
vigente in un’ottica di semplificazione ed efficientamento complessivo dei correlati
processi, anche su segnalazione / impulso del Nucleo di Valutazione dell’Ente, istituito
con provvedimento sindacale del 13 febbraio 2014 e rinnovato con successivo
provvedimento del 2 marzo 2017;

o il percorso di aggiornamento cosi avviato ha portato ad introdurre in via sperimentale,
con la deliberazione di Giunta Comunale n. 477 del 22 marzo2017, una nuova
articolazione del Piano degli obiettivi su tre livelli (Obiettivi Solidali, Obiettivi Gestionali
e Obiettivi di Direzione);

e La citata deliberazione di Giunta Comunale n. 477 del 22 marzo 2017 ha in oltre
delineato un nuovo sistema di valutazione per il personale dirigente, recepito
dall’accordo siglato con le Organizzazioni Sindacali dell’Area Dirigenza in data 14
dicembre 2017;

PREMESSO, ALTRESI’, CHE
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e con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 13 del 12 Marzo 2018, sono stati approvati il
Documento Unico di Programmazione (DUP) ed il Bilancio di Previsione2018 - 2020;

e con deliberazione di Giunta Comunale n. 500 del 23 Marzo 2018, ¢ stato approvato il
Piano degli Obiettivi dell’Ente per il periodo 2018 - 2020, rinviando a successivi atti del
Direttore Generale l'approvazione degli elementi di dettaglio del Piano (risultati, KPI,
ecc.);

RILEVATO CHE
il Piano degli Obiettivi 2018 - 2020 del Comune di Milano si articola in:

A. Obiettivi solidali. Essi esprimono i 4 traguardi strategici dell’ Amministrazione e sono
individuati nei seguenti:

1. MILANO PIU SOLIDALE;

2. MILANO PIU ATTRATTIVA;
3. MILANO DIGITALE;

4. MILANO PER L’ AMBIENTE.

Detti obiettivi, oltre a garantire efficacia alle azioni di mandato, danno consapevolezza a
tutta l'organizzazione dei correlati indirizzi, introducendo il paradigma di co-
responsabilita tra le Direzioni e di performance organizzativa di gruppo. Al
raggiungimento degli Obiettivi Solidali concorrono tutte le Direzioni dell’Ente, a
prescindere dagli obiettivi specifici assegnati a ciascuna Direzione (Performance
Organizzativa Soggettiva).

A ciascun obiettivo solidale vengono associati degli indicatori annuali (KPI) che misurano
gli avanzamenti dei risultati nel periodo di riferimento, come esplicitato nell’Allegato 1 al
presente provvedimento.

La quota complessiva di retribuzione di risultato, correlata agli Obiettivi Solidali & pari al
20% ed e ripartita per ciascun obiettivo secondo lo quanto indicato nell’Allegato 2 al
presente provvedimento. La quota di retribuzione viene erogata in funzione della
percentuale di realizzazione di ogni KPI secondo lo quanto indicato nell’Allegato 4 al
presente provvedimento, a partire dal superamento della soglia di realizzazione stabilita.

B. Obiettivi gestionali, individuati in numero di 4, garantiscono il comportamento
gestionale uniforme dell’Amministrazione, nonché il miglioramento dei processi
interni; misurano altresi il grado di collaborazione tra le Direzioni per un’efficiente
integrazione delle rispettive azioni, che concorrono al raggiungimento degli Obiettivi
Solidali.

Detti obiettivi riguardano i seguenti ambiti:

1. COMPLIANCE AGLI ADEMPIMENTI ANTI CORRUZIONE;
2. PROGRAMMAZIONE E MONITORAGGIO;

3. REVISIONE DEI PROCESSI ORGANIZZATIVI DELL'ENTE;
4. OPERABILITA E ERP.
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Per ognuno dei quattro obiettivi & individuato un set di KPI, associati a specifici target,
come esplicitato negli Allegati 1 e 1 bis al presente provvedimento.

La quota complessiva di retribuzione di risultato, correlata agli Obiettivi Gestionali & pari
al 20% ed e ripartita in funzione del coinvolgimento di ciascuna Direzione ad ogni
Obiettivo Gestionale secondo la distribuzione prevista nell’Allegato 2 al presente
provvedimento e viene riconosciuta al raggiungimento di ogni KPI.

C. Obiettivi di Direzione, che rappresentano l'insieme delle azioni necessarie per
I'attuazione degli obiettivi solidali e il mantenimento dei livelli standard per quanto
concerne l'attivita ordinaria.

Detti obiettivi sono cosi suddivisi in:

1. obiettivi a impatto esterno (individuati in connessione con 1'Obiettivo Solidale e/o
I'Obiettivo Gestionale);

2. obiettivi a impatto interno (individuati in connessione con I'Obiettivo Solidale e/o
I'Obiettivo Gestionale);

3. obiettivi di miglioramento dell’attivita ordinaria (individuati in coerenza con le
competenze della Direzione);

4. risultati utili al raggiungimento dell’Obiettivo di Direzione.

La quota di retribuzione di risultato, correlata agli Obiettivi/Risultati di Direzione & pari
al 40%, di cui la quota del 30% viene riconosciuta al superamento della soglia di ogni KPI
o al conseguimento del prodotto atteso (“on/off”). Ai fini della determinazione della
percentuale di realizzazione degli Obiettivi, che contengono pitt KPI, sara conteggiata la
media di realizzazione di ogni KPI.

La quota del 10% viene riconosciuta se la media di realizzazione di tutti gli Obiettivi di
Direzione raggiunge la soglia definita. Ai fini del calcolo della media, gli obiettivi che non
raggiungono la soglia stabilita o il prodotto atteso saranno conteggiati in misura pari a
zero (0).

Obiettivi e Risultati di Direzione possono essere sviluppati in azioni, intese come attivita
finalizzate al raggiungimento dell'Obiettivo/Risultato. Dette azioni saranno utili per la
determinazione della percentuale di realizzazione degli Obiettivi/Risultati “on/off” e ai
fini della valutazione del personale non appartenente all'area della dirigenza e
costituiranno parte integrante della programmazione di II Livello.

A ciascun Obiettivo/Risultato di Direzione vengono associati degli indicatori (KPI) che
misurano il grado di realizzazione delle attivita nel periodo di riferimento, come
esplicitato nell”Allegato 3 al presente provvedimento.

PRESO ATTO CHE

ele Direzioni, anche con il supporto dell’Area Performance, tenendo conto di quanto
previsto dal Documento Unico Di Programmazione, hanno sviluppato le proposte di
declinazione degli Obiettivi/Risultati rientranti nel Piano degli Obiettivi 2018 - 2020, con
l'indicazione dei target da raggiungere entro il periodo di riferimento;

































































































































