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MAMELI CRISTINA
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Via S. Tomaso,3

Direzione Lavoro Giovani e Sport
Area Sport

Ufficio Attivita Promozione Sociale e Supporto
Amministrativo

Posizione Organizzativa - Funzionario dei Servizi
Amministrativi

D3
POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Ufficio Attivita di promozione sociale e supporto
amministrativo.

Pianificazione, gestione e monitoraggio dei progetti e delle
iniziative sui temi della promozione del dialogo
interreligioso nell'ambito della delega assessorile
"Rapporti con le comunita religiose", ivi compresa la
gestione ed il monitoraggio delle richieste di concessione
patrocinio;

Raccordo con I'Area Sportello Unico degli Eventi, con le
Direzioni competenti e con i Municipi per le attivita
tecnico-gestionali connesse all'organizzazione e
realizzazione degli eventi cittadini di carattere religioso;
Supporto al Direttore di Area nel coordinamento e/o
gestione di specifici progetti riguardanti la Direzione
Sicurezza Urbana.

*Da 01/06/2018 A 01/12/2019
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI AMM.VI
Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: gestione della intranet, gestione della
relazione con il cittadino attraverso il sito (CRM); Gestione




dell’Avviso pubblico per la ricerca di progetti sociali
finalizzati a realizzare azioni di welfare
comunitario;Gestione del progetto ComunicaMi2.0
finanziato con fondi ex L. 285/97;Coordinamento
dell'Ufficio Infopoint; Gestione degli atti per la gara per
l'interpretariato e la mediazione culturale per la Direzione
e gestione del contratto per la parte relativa al servizio di
competenza dell’'Ufficio. Supporto amministrativo all’'Ufficio
per la redazione degli atti, gestione di procedure
negoziate e gare realizzate con la Direzione Gare e
Contratti, liquidazione delle fatture.

*Da 01/03/2017 A 09/09/2019
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI AMM.VI
Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Ufficio Infopoint, Gestione Sportelli e
immobili confiscati alla mafia della Direzione Politiche
Sociali del Comune di Milano. Acquisizione attraverso
I’Agenzia Nazionale per i beni confiscati, assegnazione
tramite bando e gestione degli immobili confiscati alla
criminalita organizzata;

*Da 01/02/2012 A 01/03/2017
Profilo; ISTRUTT. DIRETT. DEI SERVIZI AMM.VI
Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Ufficio Infopoint, gestione sportelli,
decentramento e comunicazione della Direzione Politiche
Sociali e Cultura della Salute. Raccordo con lo staff
dell’Assessore e con la Direzione specialistica
Comunicazione nell’ organizzazione di eventi e campagne
di comunicazione. Elaborazione della carta dei servizi
sociali; gestione degli atti.

*Da 15/11/2010 A 01/02/2012

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERVIZI AMM.VI
Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Ufficio Contributi e Patrocini.

*Da 18/06/2007 A 15/11/2010

Profilo: ISTRUTT. DEI SERVIZI AMM.VI-CONTABILI
Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Ufficio Politiche Femminili, afferente al
Servizio Pianificazione e Programmazione dei Servizi -
Settore Politiche della Famiglia della Direzione Centrale
Famiglia, Scuola e Politiche Sociali. Organizzazione del




Titoli di studio

Capacita' e competenze personali

Corsi di formazione interni

Convegno Internazionale “Parita e differenze. Bilanci e
prospettive nella citta di Milano”, tenutosi il 29 novembre
2007 a Palazzo Reale, Sala delle Cariatidi, a conclusione
del 2007 “Anno europeo delle Pari Opportunita per
tutti”.Progetto “I diritti delle donne immigrate”, cofinanziato
da Regione Lombardia

Conseguito nel: 1999
Livello: diploma di laurea
Tipologia o indirizzo degli studi o albo: Lettere

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: L'ltaliano come seconda lingua

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Universita
degli Studi di Milano

Livello nella classificazione nazionale ed internazionale:
Livello 7 - ISCED 2011

Conseguito nel: 2023
Livello: master universitario
Tipologia o indirizzo degli studi o albo: Giurisprudenza

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Master di Il Livello: Strategie Organizzative e di
Innovazione nella PA.

| contratti della P.A., Diritto amministrativo e degli enti
locali, Diritto tributario, Diritto del lavoro e del pubblico
impiego, Economia delle aziende e delle amministrazioni
pubbliche, La digitalizzazione della P.A., Sistemi di
elaborazione delle informazioni, Principi Costituzionali e di
diritto pubblico

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Universita
Pegaso

Livello nella classificazione nazionale ed internazionale:
Livello 7 - ISCED 2011

Capacita' e competenze sociali: Capacita relazionali

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso; CONVOCAZIONE "WEBINAR: IL
MERCATO ELETTRONICO DELLA PA - MEPA -




RICHIESTA DI OFFERTA"
Ente erogatore: CONSIP
Durata in ore del corso: 3
Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: WEBINAR "LA NUOVA APPLICAZIONE
DELL'INCENTIVO DESTINATO ALLE FUNZIONI
TECNICHE"

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO
Durata in ore del corso: 3,5
Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: IL CONTRASTO DELLA CORRUZIONE
NEGLI APPALTI PUBBLICI

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CYBERGURU

Ente erogatore: Cyberguru

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE
Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.
Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: WEBINAR: IL MERCATO
ELETTRONICO DELLA PA - MEPA

Ente erogatore: CONSIP
Durata in ore del corso: 2,5
Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: MASTER CARE E GENITORIALITA"
MASTER CARE




Ente erogatore: LIFE BASED VALUE S.R.L.
Durata in ore del corso: 8
Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "PER PRENDERMI CURA DI
UN ALTRO DEVO PRENDERMI CURA DI ME"

Ente erogatore: LIFE BASED VALUE S.R.L.
Durata in ore del corso: 2
Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "ALLA RICERCA DEL
TITOLARE EFFETTIVO"

Ente erogatore: ANCI
Durata in ore del corso: 3
Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: FORMAZIONE SAP E GESTIONE
PATRIMONIO IMMOBILIARE

Ente erogatore: DELOITTE
Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "ACQUISTI DI BENI E
SERVIZI TRA 1 40.000 E | 75.000 EURO"

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO
Durata in ore del corso: 2
Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: PROGRAMMA DI FORMAZIONE A
DISTANZA IN TEMA DI SICUREZZA INFORMATICA

Ente erogatore: CYBERGURU S.R.L.
Durata in ore del corso: 3
Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "PROGRAMMAZIONE
BIENNALE 2022/2023: NOVITA', ASPETTI TECNICI E
SPUNTI DI APPROFONDIMENTO"




Ente erogatore: COMUNE DI MILANO
Durata in ore del corso: 3
Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: DIGITAL LAB: GESTIRE PRIORITA' E
CRITICITA' NELLA COMPLESSITA'

Ente erogatore: TORRELUNA S.A.S.
Durata in ore del corso: 2
Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI E SULLA RIFORMA PRIVACY
ITALIANA -1l ED. MARZO

Ente erogatore: AFOL
Durata in ore del corso: 3,5
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: INSERIMENTO AL COMUNE DI
MILANO: ORGANIZZAZIONE, CULTURA, RUOLO
GRUPPO A19

Durata in ore del corso: 16
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: COMUNICAZIONE E ATTIVITA'
REDAZIONALE

Durata in ore del corso: 16
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: PERCORSO DI FORMAZIONE
RIVOLTO A REDATTORI E SUPPORTO REDAZIONI
WEB - FORMAZIONE TECNICA - P

Durata in ore del corso: 24
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: FOLLOW UP NEO ASSUNTI - GRUPPO
XX-P

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019




Titolo del corso; PERCORSO DI FORMAZIONE PER
REDATTORI - FORMAZIONE TECNICA -CRM - P

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: AURIGA ON-LINE - PIATTAFORMA
DOCUMENTALE DETERMINE ON-LINE

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso;: CORSO REDATTORI WEB - FOLLOW-
upP

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso;: CORSO REDATTORI WEB - FOLLOW
upP

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: TECNICHE DI REDAZIONE DELLE
PROPOSTE DI DELIBERAZIONE

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2016

Titolo del corso;: CORSO E-LEARNING ETICA E
LEGALITA' G009-500

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: FORMAZIONE PORTALE INTRANET
GRUPPO 06

Durata in ore del corso: 8
Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: FORMAZIONE PORTALE INTRANET
GRUPPO 10

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016




Titolo del corso: CORSO DI FORMAZIONE DEL
PERSONALE DIREZIONE POLITICHE SOCIALI IN
TEMA DI AGGIORNAMENTO SUL PROCESSO DI
RIORGANIZZAZIONE

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: LE MODALITA RELAZIONALI DEL
NUOVO CRM DEL COMUNE DI MILANO GO06

Durata in ore del corso: 8
Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: LA GESTIONE DELLE PROCEDURE DI
GARA PER L’ACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: IL NUOVO SISTEMA REDAZIONALE
DEI PORTALI DEL COMUNE DI MILANO G10

Durata in ore del corso: 16
Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: CORSO INFOATTI
Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: LA GESTIONE EFFICACE DEL NUOVO
RUOLO PROFESSIONALE

Durata in ore del corso: 40
Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO PER IMPIEGATI E
VDT

Durata in ore del corso: 8
Frequentato nel: 2011

Titolo del corso;: CORSO PRIVACY IN MODALITA' E-
LEARNING

Durata in ore del corso: 4




Corsi di formazione Esterni

Lingue

Competenze Informatiche

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: Corso di Alta Formazione PriMED in
“Religione, Cultura; Diritto: Islam e integrazione in Italia”
presso Universita degli Studi di Milano

Durata in ore del corso: 36

Area tematica affrontata: Giuridico normativa

Ente di formazione: Universita degli Studi di Milano
Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente avanzato (C1)
Livello Parlato: Utente autonomo (B2)
Livello Scritto: Utente avanzato (C1)
Lingua: francese

Livello Letto: Utente base (Al)

Livello Parlato: Utente base (Al)

Livello Scritto: Utente base (A1)

Capacita’' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:
Livello: alto

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:

Livello; alto




Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Power
Point o simili

Software aggiuntivo:
Livello: medio

Patenti
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