
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

28/02/2018

Informazioni personali

Cognome Nome BERTAIOLA MIRIAM

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Via Mantegna Andrea,8

Direzione Direzione Educazione

Area Area Servizi All'Infanzia

Unita'/ Ufficio Unità Educativa 51

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Funzionario dei Servizi
Educativi

Categoria Giuridica D3

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione Incarico Funzionario dei servizi all'infanzia. Pianificazione
organizzazione e coordinamento dell'Unità Educativa di
riferimento U.E 62 - nidi d'infanzia De Predis e Varesina e
scuole dell'infanzia Grigna e Varesina. elaborazione ed
attuazione di progetti innovativi in ambito pedagogico e
didattico afferente all'UE di riferimento, in accordo con la
direzione di Area. Gestione delle attività didattiche ed
educative, programmazione e coordinamento, gestione
delle procedure. Cura delle relazioni con le famiglie e con i
servizi del territorio

Esperienze professionali

*Da 04-1982 A 09-1982

Nome del datore di lavoro: club meditèrranee

Settore Merceologico: servizi alla persona

Ruolo: libero professionista

Principali attivita' e responsabilita': responsabile baby club
città di Vittel

 Esperienze professionali interne



*Da 14/02/2017 A

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Pianificazione organizzazione e
coordinamento dell'Unità Educativa di riferimento UE 62:
nidi d'infanzia De Predis e Varesina e le sc. dell'infanzia
Grigna e Varesina

*Da 02/07/2012 A 13/02/2017

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Pianificazione organizzazione e
coordinamento dell'Unità Educativa di riferimento UE 71:
nidi infanzia Guerzoni 40 e 40 bis e scuola dell'infanzia
Catone ed Imbriani

Titoli di studio

Conseguito nel: 1983

Livello: altro

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: istituto professionale

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: istituto
professionale femminile di stato

Conseguito nel: 1979

Livello: abilitazione all'insegnamento

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: scuola magistrale

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: scuola
magistrale

Capacita' e competenze personali

Capacita' e competenze sociali: ascolto, osservazione,
supporto del singolo nel gruppo e viceversa;  valorizzare
le diversità; attivare il confronto e sollecitare i gruppi ad un
progetto organico e sistemico; motivare il cambiamento,
promuovere l'appartenenza di operatori e famiglie;
gestione e conduzione di colloqui con le parti interne ed



esterne ai servizi

Capacita' e competenze organizzative: lettura delle
dinamiche, punti di forza,problematiche dei team,loro
scomposizione con  competenze,tecniche
d'analisi,rielaborazione in gruppo atto all’apprendimento
cooperativo; indurre
riflessione,consapevolezza,responsabilità dei
gruppi;monitoraggio attività tecnico-pedagogiche;lettura
del territorio per offrire risposte adeguate e personalizzate

Capacita' e competenze tecniche: valutazione del
personale, della qualità intrinseca e percepita; attuazione
progetti educativi; gestione degli aspetti normativi e delle
leggi legate ai servizi;

Capacita' e competenze artistiche: -pittura appresa
sostenuta nel tempo libero c/o laboratorio Attimi scolpiti   -
allestimenti scenografici teatrali effettuata nel tempo libero
per Accademia Un mondo sulle punte  -
allestimento,decorazione spazi affinche siano
leggibili,fruibili,confortevoli.  -infermieristiche apprese con
corso formazione, volontariato c/o Croce Rossa Italian

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CYBERGURU

Ente erogatore: Cyberguru

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CORSO MICROSOFT - EXCEL LIVELLO
BASE

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: APPLICATIVO VALUTAZIONE ON-LINE
- I



Ente erogatore: COMUNE DI MILANO e SPACE S.r.l.

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "PER PRENDERMI CURA DI
UN ALTRO DEVO PRENDERMI CURA DI ME"

Ente erogatore: LIFE BASED VALUE S.R.L.

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: PROGRAMMA DI FORMAZIONE A
DISTANZA IN TEMA DI SICUREZZA INFORMATICA

Ente erogatore: CYBERGURU S.R.L.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: INCLUSIONE DIDATTICA

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 25

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: LA RICERCA-AZIONE NEI SERVIZI
EDUCATIVI PER L'INFANZIA

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 35

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: RIELABORARE E RIPROGETTARE I
SERVIZI

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI E SULLA RIFORMA PRIVACY ITALIANA - Ed.
IV (MAGGIO)



Ente erogatore: AFOL

Durata in ore del corso: 3,5

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: LA VALUTAZIONE PEDAGOGICA

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 10

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO FORMAZIONE
PER COORDINATORI EMERGENZA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: La Professionalità e la Responsabilità
dell'Educatore 1° classe

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: SCUOLA E GENITORI IN SITUAZIONI
DI CONFLITTO 3

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: ETICA E LEGALITÀ - PROGRAMMA DI
FORMAZIONE SUI TEMI DELL’ANTICORRUZIONE VII

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: SOSTEGNO AL RUOLO PER PO
SERVIZI EDUCATIVI

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: CORSO FORMAZIONE PER P.O.
EDUCAZIONE

Durata in ore del corso: 12



Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: REFERENTI DI SEDE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: IL SISTEMA DELLA PERFORMANCE
DEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: FORMAZIONE REFERENTI DI SEDE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: PROGETTO 0-6: RETE INFANZIA
INSIEME FORMAZIONE PER RESPONSABILI

Durata in ore del corso: 64

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: GESTIONE DELLE ISCRIZIONI ON-LINE
NEI NIDI E SCUOLE DELL'INFANZIA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI NEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO SICUREZZA PER
PREPOSTI

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: LA NORMA ISO 9001:2000 E IL
SISTEMA DI GESTIONE QUALITA'

Durata in ore del corso: 20



Corsi di formazione Esterni

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: CONVEGNO: CURRICOLO E
RESPONSABILITA'

Durata in ore del corso: 20

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
MILANO BICOCCA

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: INCONTRO PORMOSSI GRUPPO NAZ.
NIDI E INFANZIA + COMUNE MILANO + GRUPPO
TERRITORIALE LOMBARDIA

Durata in ore del corso: 3

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: GRUPPO NAZIONALE NIDI E
INFANZIA

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: MUBA OPENDAY

Durata in ore del corso: 3

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: ORIENTAMENTI PER UN CURRICOLO

Durata in ore del corso: 3



Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: DIPARTIMENTO DI STUDI
UMANISTICI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI PAVIA

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: UTOPIE EDUCATIVE E COMUNITA' DI
BAMBINI TRA STORIA E INNOVAZIONE

Durata in ore del corso: 8

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: UNIVERSITA' CATTOLICA DEL
SACRO CUORE

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: INSIEME SI PUO' DISTURBI SPECIFICI
DELL'APPRENDIMENTO

Durata in ore del corso: 8

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: UNIVERSITA' CATTOLICA DEL
SACRO CUORE

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: PROGETTO MIGRANTI MODULO BASE

Durata in ore del corso: 27

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: FONDAZIONE POLICLINICO IRCCS
DI MILANO

Stage: No



Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: PROGETTO MIGRANTI: MINORI TRA
LEGALITA' E DIRITTI

Durata in ore del corso: 24

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: FONDAZIONE POLICLINICO IRCCS
DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: LA PROGETTAZIONE  EDUCATIVA
DEGLI SPAZI DINAMICHE COMUNICATIVE E
STRATEGIE DI INTERVENTO

Durata in ore del corso: 24

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: PROVINCIA DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2008

Titolo del corso: TEAM BUILDING E GRUPPI DI LAVORO
NEI SERVIZI ALL'INFANZIA

Durata in ore del corso: 30

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: PROVINCIA DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2006

Titolo del corso: SCRITTURA EFFICACE

Durata in ore del corso: 14



Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: PALESTRA DELLA SCRITTURA

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2004

Titolo del corso: IL GIOCO SIMBOLICO

Durata in ore del corso: 12

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: SAVIO + COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2004

Titolo del corso: LA FAMIGLIA OGGI: MUTAMENTI DEI
LEGAMI, DEI RUOLI, DEI CICLI DI VITA

Durata in ore del corso: 6

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: FACCHINI + COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2004

Titolo del corso: LIVELLO BASE

Durata in ore del corso: 30

Area tematica affrontata: Informatica, telecomunicazioni

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2003

Titolo del corso: CONVEGNO: ASILI NIDO E DINTORNI



LA QUALITA' è POSSIBILE

Durata in ore del corso: 4

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: ASSOCIAZIONE PERCORSI PER
CRESCERE

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2003

Titolo del corso: IL GIOCO SIMBOLICO

Durata in ore del corso: 24

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: SAVIO + COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2003

Titolo del corso: L'ASILO COME SISTEMA DI RELAZIONI

Durata in ore del corso: 18

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: MESSETTI + COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002

Titolo del corso: DALL'ESPERIENZA ALLA
SPERIMENTAZIONE

Durata in ore del corso: 42

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: BRAGA + COMUNE DI MILANO

Stage: No



Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002

Titolo del corso: UTILIZZO SCALE PER LA
VALUTAZIONE DEI SERVIZI

Durata in ore del corso: 12

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: SAVIO + COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002

Titolo del corso: LEGGERE IL DISAGIO DEI BAMBINI AL
NIDO

Durata in ore del corso: 10

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: NEGRI + COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002

Titolo del corso: LA PROGETTAZIONE EDUCATIVA DI
QUALITA' NELL'ASILO NIDO

Durata in ore del corso: 14

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: BESTETTI + COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002

Titolo del corso: QUELLO CHE SI FA CON I BAMBINI

Durata in ore del corso: 3

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi



Ente di formazione: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002

Titolo del corso: INTEGRAZIONE DI BAMBINI
PORTATORI DI HANDICAP

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002

Titolo del corso: OSSERVAZIONE DEI BAMBINI PER IL
BENESSERE DEI BAMBINI

Durata in ore del corso: 12

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002

Titolo del corso: CONVEGNO: LO SPAZIO DA
CONTENITORE A CONTENUTO

Durata in ore del corso: 9

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: CARIPLO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002



Titolo del corso: QUESTIONI E PROBLEMI DI
GESTIONE AL NIDO

Durata in ore del corso: 27

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: TREVISAN + COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2002

Titolo del corso: CONVEGNO NAZIONALE: NELLE
STORIE DI CHI EDUCA COMPETENZE PEDAGOGICHE
E INFANZIE CONDIVISE NEL NIDO DEL FUTURO

Durata in ore del corso: 12

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MODENA
ASSESSORATO ALL'ISTRUZIONE

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2001

Titolo del corso: UTILIZZO SCALE PER LA
VALUTAZIONE DEI SERVIZI

Durata in ore del corso: 9

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2001

Titolo del corso: BAMBINI IN DIFFICOLTA'

Durata in ore del corso: 12

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione:



Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2001

Titolo del corso: IL NIDO COME SISTEMA COMPLESSO

Durata in ore del corso: 12

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione:

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2001

Titolo del corso: CONVEGNO: IL NIDO COME LUOGO DI
VITA

Durata in ore del corso: 8

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: ASSOCIAZIONE PERCORSI PER
CRESCERE

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2001

Titolo del corso: PER UNA PROGRAMMAZIONE DI
QUALITA'

Durata in ore del corso: 12

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2001

Titolo del corso: IL SERVIZIO E L'ORGANIZZAZIONE

Durata in ore del corso: 10



Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2000

Titolo del corso: IL LAVORO DI GRUPPO

Durata in ore del corso: 35

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: DIDASCO a.i.m. + COMUNE DI
MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2000

Titolo del corso: SCALE DI VALUTAZIONE PER L'ASILO
NIDO

Durata in ore del corso: 23

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2000

Titolo del corso: UN NIDO DI QUALITA'

Durata in ore del corso: 9

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: HONEGGER FRESCO + COMUNE
DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2000



Titolo del corso: INTEGRARE

Durata in ore del corso: 16

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2000

Titolo del corso: LA PEDAGOGIA DEL SIMBOLICO:
GIOCARE, VALUTARE, RIFLETTERE

Durata in ore del corso: 8

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI PAVIA SETTORE
ISTRUZIONE

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2000

Titolo del corso: UN NIDO DI QUALITA'

Durata in ore del corso: 9

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 1999

Titolo del corso: CONDUZIONE DEI GRUPPI

Durata in ore del corso: 15

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: STUDIO A.P.S. + COMUNE DI
MILANO

Stage: No



Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 1999

Titolo del corso: ECOLOGIA DELLA DIFFERENZA

Durata in ore del corso: 12

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: NIGRIS + COMUNE DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 1999

Titolo del corso: CORSO DI PREPARAZIONE AL
CONCORSO PER LA SCUOLA MATERNA

Durata in ore del corso: 14

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: UNIVERSITA' CATTOLICA DEL
SACRO CUORE

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 1998

Titolo del corso: IL COORDINAMENTO PEDAGOGICO

Durata in ore del corso: 45

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: PROVINCIA DI MILANO

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 1998

Titolo del corso: SEMINARIO NAZIONALE: UNA NUOVA
LEGGE PER I NIDI

Durata in ore del corso: 7

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi



Ente di formazione: GRUPPO NAZIONALE DI STUDIO
NIDI-INFANZIA

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 1997

Titolo del corso: LAVORARE IN GRUPPO E USARE IL
GRUPPO COME STRUMENTO DI LAVORO

Durata in ore del corso: 32

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: STUDIO A.P.S

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Lingue

italiano

Lingua: francese

Livello Letto: Utente avanzato (C2)

Livello Parlato: Utente autonomo (B2)

Livello Scritto: Utente avanzato (C2)

Competenze Informatiche

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Patenti

B
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