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Direzione Lavoro Giovani e Sport

Unita Supporto Specialistico All'Attivita Internazionale
Unita Supporto Specialistico All'Attivita Internazionale
Alta Professionalita - Funzionario dei Servizi Formativi
D3

ALTA PROFESSIONALITA'

Unita Supporto Specialistico all'Attivita Internazionale
Supporto alla produzione, controllo e revisione di
contenuti in lingua straniera provenienti dall'Area per Sprt
e Turismo. Supporto tecnico e relazionale alle attivita
internazionali dell'area. Assistenza e supporto ad altri
Uffici dell’Amministrazione per la produzione erevisione di
contenuti in lingua straniera. Attivita di coordinamento e
consulenza specialistica per le iniziative a carattere
internazionale, con riferimento ai grandi eventi turistici,
sportivi e congressuali. Collaborazione specialistica nella
gestione dei rapporti con la stampa internazionale per gli
ambiti di competenza dell'Area. Assistenza e
collaborazione per eventi a valenza internazionale, su
richiesta del Direttore Apicale, per tutte le aree della
Direzione

*Da 14/01/2019 A
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI
Ambito di Attivita': altro

Attivita' svolta: Promozione internazionale della citta di
Milano. Rapporti con la stampa internazionale per
assistenza e contenuti utili alla promozione della citta.
Rapporti con organismi ed enti nazionali e internazionali




per la promozione della citta.

*Da 01/07/2018 A 13/01/2019

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI
Ambito di Attivita': Marketing

Attivita' svolta: A.P. Unita Progetti Internazionali
*Da 01/02/2012 A 30/06/2018

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI
Ambito di Attivita': Turismo

Attivita' svolta: Responsabile Servizio Sviluppo del
Turismo - P.O.

*Da 01/01/2007 A 01/01/2012
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI
Ambito di Attivita': Turismo

Attivita' svolta: « 2007 — 2010 Responsabile Servizio
Turismo - poi Servizio Sviluppo Attuazione e Gestione
Accordi e Sinergie - Settore Politiche Identita e Turismo -
P.O.

*Da 01/03/2004 A 01/10/2006
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI
Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Responsabile Segreteria e Rapporti
Istituzionali del Settore Scuole Paritarie — P.O.

*Da 01/03/2002 A 01/02/2004
Profilo; FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI
Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Responsabile Centro di Formazione di
istruzione secondaria superiore “Polo di via Narni e ITC
via Pisacane”™ P.O.

*Da 01/09/2000 A 01/02/2002
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI

Ambito di Attivita': Formazione




Titoli di studio

Attivita' svolta: Responsabile Ufficio di Coordinamento
Istruzione Secondaria e Prima Formazione Professionale
— Settore Servizi Formativi e Diritto allo Studio

*Da 01/05/1996 A 01/08/2000
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI
Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Responsabile Ufficio di Coordinamento
Scuole legalmente riconosciute e Corsi di idoneita —
Settore Educazione

*Da 01/09/1991 A 01/04/1996
Profilo; FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI
Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Collaboratore dell’Assistente di Settore per
i corsi di Istruzione Secondaria e Formazione
Professionale. Collaboratore di Presidenza presso il
Civico ITC di P.zza Vetra 9

*Da 01/01/1987 A 01/08/1991
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI
Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Docente di lingua Inglese presso le Civiche
Scuole Secondarie del Comune di Milano

Conseguito nel: 1996
Livello: abilitazione all'insegnamento
Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Competenze finalizzate all'insegnamento
linguistico nell'ambito della scuola media superiore.

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione:
Provveditorato agli Studi di Milano

Conseguito nel: 1985
Livello: diploma di laurea

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro




Capacita' e competenze personali

Corsi di formazione interni

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Conoscenze specialistiche afferenti alle
letterature ingese e anglo-americana. Perfezionamento
delle competenze linguistiche

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Universita
degli Studi di Milano

Capacita' e competenze sociali: Positive competenze
relazionali e di comunicazione con piu tipologie di
interlocutori e a diversi livelli. Calma, serieta,
autorevolezza, affidabilita, precisione, educazione. Senso
dell'ironia e della misura. Apertura al confronto. Abitudine
al lavoro di gruppo e all'assunzione di responsabilita.

Capacita' e competenze organizzative: Esperienza nella
gestione di strutture complesse (poli di
istruzione/formazione, uffici di coordinamento)all'interno di
strutture articolate con problematiche rilevanti e molti
dipendenti di qualifica elevata. Capacita di creare un clima
positivo e collaborativo all'interno dei gruppi di lavoro.

Capacita' e competenze tecniche: Competenze legate
all'ambito formativo/educativo. Competenze legate
all'ambito turistico e del marketing territoriale.
Competenze linguistiche, culturali e letterarie di tipo
specialistico. Competenze tecniche afferenti
alllAmministrazione Comunale e conseguenti alle posizioni
ricoperte.

Capacita' e competenze artistiche: Traduzione letteraria.

Altre capacita’ e competenze: Comprensione altre culture
grazie ad anni vissuti all'estero.

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso;: CORSO MICROSOFT - EXCEL LIVELLO
AVANZATO

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION
Durata in ore del corso: 1
Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CORSO MICROSOFT - ONEDRIVE FOR
BUSINESS

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION

Durata in ore del corso: 1




Frequentato nel: 2022

Titolo del corso;: CORSO MICROSOFT - EXCEL LIVELLO
BASE

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION
Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CYBERGURU

Ente erogatore: Cyberguru

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso;: CORSO MICROSOFT - TEAMS
LIVELLO AVANZATO

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION
Durata in ore del corso: 1
Frequentato nel: 2022

Titolo del corso;: CORSO MICROSOFT - TEAMS
LIVELLO BASE

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION
Durata in ore del corso: 1
Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CORSO MICROSOFT - TEAMS
MEETINGS

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE
Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.
Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021




Titolo del corso: PROGRAMMA DI FORMAZIONE A
DISTANZA IN TEMA DI SICUREZZA INFORMATICA

Ente erogatore: CYBERGURU S.R.L.
Durata in ore del corso: 3
Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: MASTER CARE E GENITORIALITA"
MASTER CARE

Ente erogatore: LIFE BASED VALUE S.R.L.
Durata in ore del corso: 8
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: PERCORSO DI
FORMAZIONE/ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
AGILE

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: LE NUOVE FRONTIERE DELLA
MOBILITA A MILANO: INTERNAZIONALIZZAZIONE E
GOVERNO DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI E SULLA RIFORMA PRIVACY
ITALIANA'1 2019

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: INTERNATIONAL CONFERENCE &
GENERAL ASSEMBLY

Durata in ore del corso: 32
Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: ETICA E LEGALITA - PROGRAMMA DI
FORMAZIONE SUI TEMI DELL’ANTICORRUZIONE |II

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2015




Titolo del corso: ETICA E LEGALITA - PROGRAMMA DI
FORMAZIONE SUI TEMI DELL'ANTICORRUZIONE VI

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: EUROPROGETTAZIONE E ACCESSO
Al FINANZIAMENTI COMUNITARI IlI

Durata in ore del corso: 28
Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO ANTINCENDIO
RISCHIO MEDIO

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: IL SISTEMA DELLA PERFORMANCE
DEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO AGGIORNAMENTO
5.1 IMPIEGATI E VDT

Durata in ore del corso: 8
Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO SUL SISTEMA DI
GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: NORMA 1SO 14001:2004
Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI NEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009




Lingue

Titolo del corso: FORMAZIONE SUI CONCETTI BASE E
L'UTILIZZO DEL WCM PER IL PORTALE DEL TURISMO

Durata in ore del corso: 48
Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO SICUREZZA PER
PREPOSTI

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2008

Titolo del corso: VISION 2007
Durata in ore del corso: 8
Frequentato nel: 2007

Titolo del corso: | PRINCIPI DEI SISTEMI DI GESTIONE
PER LA QUALITA'

Durata in ore del corso: 12
Frequentato nel: 2007

Titolo del corso;: LA NORMA ISO 9001:2000 APPLICATA
AL SETTORE SERVIZI

Durata in ore del corso: 16
Frequentato nel: 2007
Titolo del corso: AUDITOR INTERNO QUALITA'

Durata in ore del corso: 24

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente avanzato (C2)
Livello Parlato: Utente avanzato (C2)
Livello Scritto: Utente avanzato (C2)
Lingua: francese

Livello Letto: Utente autonomo (B2)




Competenze Informatiche

Patenti

Livello Parlato: Utente autonomo (B2)

Livello Scritto: Utente autonomo (B2)

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: altro

Software aggiuntivo: Posta elettronica e navigazione Web
Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:
Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Power
Point o simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio
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