
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

09/01/2019

Informazioni personali

Cognome Nome PERSONI GIANFRANCA MARIA

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Via Capuana Luigi,8

Direzione Direzione Educazione

Area Area Servizi All'Infanzia

Unita'/ Ufficio Unità Educativa 59

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Funzionario dei Servizi
Educativi

Categoria Giuridica D3

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione Incarico 1) elaborazione e attuazione di progetti innovativi in
ambito pedagogico e didattico afferenti all?unità Educativa
(UE) di riferimento, in accordo con la Direzione di Area;
2) gestione delle attività educativo-didattiche finalizzate
allo sviluppo cognitivo, affettivo e sociale dei bambini e in
particolare alla continuità educativa con le scuole primarie
statali e paritarie afferenti all'ambito dell'UE di riferimento;
3) programmazione, coordinamento e gestione delle
attività educative, didattiche, pedagogiche per la fascia 0-
6 afferenti all'UE di riferimento;
4) gestione di tutte le procedure riferite agli utenti delle
strutture afferenti all'ambito dell'UE di riferimento;
5) gestione degli adempimenti connessi all'applicazione
della normativa vigente relativa alla sicurezza nei luoghi di
lavoro, all'igiene dei prodotti alimentari e al manuale
HACCP;
6) gestione operativa del processo relativo ai pagamenti
delle quote per i servizi erogati in carico all'Area;
7) cura delle relazioni con le famiglie e con i servizi del
territorio;
8) gestione del personale educativo/amministrativo
afferente all'UE di riferimento;
9) gestione amministrativa delle attività connesse al
funzionamento delle attività afferenti all'ambito dell'UE di
riferimento;
10) cura e rilascio, a tutti i soggetti interessati, delle
informazioni/comunicazioni inerenti l'attività di
programmazione, gestione e organizzazione che
pervengono dai vari attori coinvolti nei processi;



11) svolgere la funzione di preposto così come definito
dall'articolo 2, lettera e,nonché degli obblighi previsti
dall'articolo 19, D.Lgs. 81/08 in materia di salute, igiene e
sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;
12) assumere la specifica responsabilità sui temi dei
processi di comunicazione e interazione con i city users,
così come previsto dalla D.D, ° 7 del 30/01/2015.

Esperienze professionali

*Da 11-2006 A 07-2008

Nome del datore di lavoro: Ministero dell'Istruzione,
Università e Ricerca.

Settore Merceologico: formazione / istruzione

Ruolo: libero professionista

Principali attivita' e responsabilita': Conduzione di
laboratori didattici presso la Facoltà di Scienze della
Formazione, Corso di Laurea in Scienze dell'Educazione -
Università Bicocca, Milano.

*Da 01-2002 A 12-2004

Nome del datore di lavoro: Punto Service Cooperativa a
r.l.

Settore Merceologico: formazione / istruzione

Ruolo: libero professionista

Principali attivita' e responsabilita': Attività di consulenza e
di formazione pedagogica presso nidi d'infanzia.
Definizione delle linee progettuali e conduzione di percorsi
formativi e laboratoriali.

 Esperienze professionali interne

*Da 01/07/2012 A 17/03/2018

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Funzionario con incarico di Posizione
Organizzativa. Direzione e coordinamento dei servizi
educativi,

*Da 01/09/2009 A 01/06/2012

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione



Attivita' svolta: progettazione e organizzazione dei servizi
per l’infanzia appartenenti alla propria U.E., con
responsabilità pedagogica, programmazione delle attività
ed organizzazione del personale assegnato, tenuto conto
degli indirizzi dati dalla Posizione Organizzativa di
riferimento.

*Da 01/07/2004 A 01/08/2009

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Funzionario con incarico di Posizione
Organizzativa. Direzione e coordinamento dei servizi
educativi, con progettazione delle attività didattiche,
educative e formative e la supervisione della relativa
attuazione; il coordinamento delle attività del personale
docente e non docente; la cooperazione nella
progettazione di interventi formativi rivolti al personale e la
pianificazione degli stessi; lo studio, l’analisi, la
promozione e il coordinamento di interventi a carattere
pedagogico ed educativo nelle strutture di riferimento, di
concerto con i Funzionari assegnati alla Direzione
Didattica.

*Da 01/07/2002 A 01/07/2004

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Dirigente di Scuole dell’ Infanzia. Dirigente
di un circolo formato da tre scuole dell'infanzia. Funzioni di
gestione organizzativa, pedagogica e didattica dei servizi.

*Da 01/03/2000 A 01/06/2000

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Formazione

Attivita' svolta: All’interno del Settore Organizzazione -
Servizi di Formazione - ho condotto Attività di Tutorship
nell’ambito del corso/concorso riservato, formativo e
valutativo, per la copertura di posti del profilo
professionale di educatrice per nidi e scuole dell’infanzia.
L’intervento formativo, di tutorship e di valutazione,
consisteva nello strutturare e condurre incontri tesi a
supportare l’apprendimento individuale, orientare verso
ulteriori approfondimenti, fornire indicazioni bibliografiche
e tematiche, ottimizzare l’intervento di counseling,
supportare la stesura delle tesine finali. Con un’attenzione
specifica alla valutazione delle competenze delle
candidate, esercitata tramite incontri di gruppo e colloqui
individuali attraverso l'applicazione di strumenti valutativi.

*Da 01/09/1989 A 01/06/2002



Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Incarico di coordinatrice di uno o più nidi
d'infanzia e supervisione dei primi nidi in appalto.

*Da 01/02/1981 A 31/08/1989

Profilo: ISTRUTT. DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Educatrice nido d'infanzia

Titoli di studio

Conseguito nel: 2011

Livello: laurea specialistica/magistrale

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Pedagogia e didattica dell'infanzia. Pedagogia
ed educazione degli adulti. Formazione degli adulti.
Sociologia e psicologia del lavoro. Tecniche e dinamiche
di gruppo.

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione:

Conseguito nel: 1989

Livello: altro

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Pedagogia e psicologia dell'infanzia. Letteratura
per l'infanzia. Didattica.

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Istituto
Prof.le di Stato G. Sidoli (Reggio Emilia)

Capacita' e competenze personali

Capacita' e competenze organizzative:
Elaborazione/stesura della Carta dei Servizi e del
documento di valutazione interno della Qualità dei nidi
milanesi. Inoltre ho rivestito l'incarico di coordinamento e
supervisione di asili nido comunali appaltati conto terzi.
Attività di contatto e coordinamento
gestionale/amministrativo, supervisione e controllo
dell’applicazione, da parte dell’appaltatore, delle linee
guida del modello psico-pedagogico ed organizzativo
caratterizzanti gli asili nido comunali.



Capacita' e competenze tecniche: Cucina e temi legati
all'alimentazione e al consumo critico.
Bricolage e fai da te.

Capacita' e competenze artistiche: Interesse per le
materie letterarie, la sociologia e le dimensioni
antropologiche e umane. Amo la lettura, il cinema e il
ballo.

Altre capacita' e competenze: Avere affrontato per un
lungo periodo un percorso di psicoanalisi personale, mi ha
permesso di affinare l’attenzione per le dimensioni
soggettive e di maturare maggiormente la passione per le
relazioni interpersonali, la cui inclinazione mi appartiene
da sempre.

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2023

Titolo del corso: TRAME DI STORIE CHE GENERANO
INTERCULTURA

Ente erogatore: ANCILAB S.R.L.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: APPLICATIVO VALUTAZIONE ON-LINE
- III

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO e SPACE S.r.l.

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: CONTESTI EDUCATIVI

Ente erogatore: UNIVERSITA' CATTOLICA E
UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI E SULLA RIFORMA PRIVACY ITALIANA - Ed.
IV (MAGGIO)

Ente erogatore: AFOL

Durata in ore del corso: 3,5

Frequentato nel: 2020



Titolo del corso: LA RICERCA-AZIONE NEI SERVIZI
EDUCATIVI PER L'INFANZIA

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 35

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: INCLUSIONE DIDATTICA

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 25

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: LA VALUTAZIONE PEDAGOGICA

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 10

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: RELAZIONE CON LE FAMIGLIE

Ente erogatore: UNIVERSITA' CATTOLICA E
UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: RELAZIONE EDUCATIVA
FORMAZIONE A DISTANZA

Ente erogatore: UNIVERSITA' CATTOLICA E
UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: RIELABORARE E RIPROGETTARE I
SERVIZI

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: La Professionalità e la Responsabilità



dell'Educatore 1° classe

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: PROCEDURE DI AFFIDAMENTO ED
ESECUZIONE DI SERVIZI SOTTO SOGLIA DI
RIEVANZA COMUNITARIA - LAVORO AGILE

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: SCUOLA E GENITORI IN SITUAZIONI
DI CONFLITTO 1

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO DI FORMAZIONE
PER COORDINATORI EMERGENZA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: ETICA E LEGALITÀ - PROGRAMMA DI
FORMAZIONE SUI TEMI DELL’ANTICORRUZIONE V

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: REFERENTI DI SEDE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: IL SISTEMA DELLA PERFORMANCE
DEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: FORMAZIONE REFERENTI DI SEDE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011



Titolo del corso: PROGETTO 0-6: RETE INFANZIA
INSIEME FORMAZIONE PER RESPONSABILI

Durata in ore del corso: 64

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: PROGETTO 0-6: RETE INFANZIA
INSIEME FORMAZIONE PER RESPONSABILI SEZIONI
PRIMAVERA

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: GESTIONE DELLE ISCRIZIONI ON-LINE
NEI NIDI E SCUOLE DELL'INFANZIA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI NEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: FORMAZIONE PER LA GESTIONE DEL
PORTALE SERVIZI DI PULIZIA NELLA SCUOLE
DELL'INFANZIA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO SICUREZZA PER
PREPOSTI

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: LA NORMA ISO 9001:2000 E IL
SISTEMA DI GESTIONE QUALITA'

Durata in ore del corso: 20

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: PROGETTO 0-6: FORMAZIONE
SEZIONI PRIMAVERA

Durata in ore del corso: 12



Lingue

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente autonomo (B2)

Livello Parlato: Utente avanzato (C1)

Livello Scritto: Utente autonomo (B2)

Lingua: spagnolo

Livello Letto: Utente autonomo (B2)

Livello Parlato: Utente autonomo (B1)

Livello Scritto: Utente autonomo (B2)

Competenze Informatiche

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: alto

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Power
Point o simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Internet

Software aggiuntivo:

Livello: alto

Capacita' e competenze informatiche: Altri software
amministrativi e gestionali

Software aggiuntivo:



Livello: medio

Patenti

B
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