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ZANZONICO ANNA MARIA

IT

Via Sile,8

Direzione Mobilita

Area Pianificazione e Programmazione Mobilita

Unita Provvedimenti Viabilistici e Segnaletica

Posizione Organizzativa - Funzionario dei Servizi Tecnici
D3

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Responsabile dell'Unita Provvedimenti Viabilistici e
Segnaletica

*Da 01-2009 A 07-2017

Nome del datore di lavoro: Provincia di Monza e Brianza —
via Grigna, 13 — Monza

Settore Merceologico: logistica / trasporti
Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita’: Funzionario Ingegnere
— Esperto Tecnico delle Infrastrutture — Livello DG3
Qualifica EP DG6Servizio Trasporto PubblicoGestione dei
contratti di servizio per il trasporto pubblico locale
interurbano della Brianza: programmazione del servizio,
monitoraggio e controllo degli standard e degli obblighi
contrattuali. Gestione delle relazioni con gli Enti locali, con
i mobility manager delle Aziende presenti sul territorio, con
i rappresentanti dei comitati di pendolari e con gli utenti,
finalizzata alla migliore organizzazione dei servizi di
trasporto pubblico interurbani.

*Da 01-2001 A 12-2008




Esperienze professionali interne

Nome del datore di lavoro: Provincia di Milano — Via
Vivaio, 1 — 20122 Milano

Settore Merceologico: edilizia
Ruolo: quadro

Principali attivita' e responsabilita’: Funzionario Ingegnere
— Titolare di Posizione Organizzativa Responsabile del
Servizio “Gestione Edifici Scolastici Zona A” del Settore
Nuove Opere Scolastiche: coordinando un gruppo di
lavoro costituito da 7 collaboratori tecnici / amministrativi,
ho gestito tutti gli interventi di manutenzione ordinaria e
straordinaria sugli edifici scolastici assegnati (circa 25
stabili), curando i rapporti con i Dirigenti Scolastici per
capire le esigenze dell’'utenza e garantire il regolare
svolgimento e sviluppo della didattica;Pianificazione delle
attivita manutentive e formulazione di proposte per il
bilancio dell’Ente;Responsabile del PEG per le attivita del
Servizio;Responsabile del personale assegnato al
Servizio, per garantire la regolarita e continuita delle
attivita, nonché la cura delle relazioni
interpersonali;Attivita di Responsabile del Procedimento di
Lavori Pubblici per tutti i procedimenti del Servizio, nonché
Responsabile dei Lavori.

*Da 12-1997 A 12-2000

Nome del datore di lavoro: Provincia di Milano — Via
Vivaio, 1 — 20122 Milano

Settore Merceologico: edilizia
Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita’: Funzionario Ingegnere
— Esperto Tecnico delle Infrastrutture Attivita di supporto
al RUP, curando in particolar modo I'aggiornamento di
tutte le procedure relative agli appalti
pubblici;Progettazione Preliminare, Definitiva ed
Esecutiva, Direttore lavori, nellambito delle attivita di
manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici
scolastici.

*Da 08-1994 A 11-1997

Nome del datore di lavoro: Provincia di Milano — Via
Vivaio, 1 — 20122 Milano

Settore Merceologico: edilizia
Ruolo: libero professionista

Principali attivita' e responsabilita’: Attivita di supporto al
Direttore del Settore Edilizia Scolastica




Titoli di studio

*Da 01/12/2019 A
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI TECNICI
Ambito di Attivita': Mobilita e Trasporti

Attivita' svolta: Responsabile dell'Unita PROVVEDIMENTI
VIABILISTICI E SEGNALETICA:- Gestione
Provvedimenti Viabilistici di competenza dell’Area;-
Adozione Ordinanze ai sensi del D.Lgs. 285/92 e s.m.i.;-
Gestione dell’archivio e del processo di digitalizzazione
delle ordinanze viabilistiche, degli atti correlati e della
segnaletica orizzontatale, verticale e luminosa (in
collaborazione con Unita Centrale Controllo Traffico per le
parti semaforiche);- Progettazione della segnaletica
orizzontatale, verticale;- Partecipazione, con le Aree
tecniche di competenza, alla formulazione di pareri
viabilistici;- Partecipazione, con le Direzioni competenti,
allo studio e all'analisi di soluzioni viabilistiche, con
particolare riferimento agli aspetti giuridici e normativi,
anche relative a progetti di riqualificazione e/o riassetto
del territorio;- Rilascio di pareri all'interno delle
autorizzazioni di mercati scoperti, edicole, chioschi,
installazioni pubblicitarie ed occupazioni di spazio
pubblico, eventi;- Partecipazione alla progettazione per
la disciplina dello spazio pubblico in termini viabilistici
(disciplina della sosta regolamentata, impianti ed
installazioni);- Analisi, studio ed elaborazione dei dati
relativi allincidentalita sul territorio, individuazione degli
interventi, delle azioni di comunicazione e dei
provvedimenti viabilistici atti a ridurre la sinistrosita.

*Da 01/08/2017 A 30/11/2019
Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI TECNICI
Ambito di Attivita': Mobilita e Trasporti

Attivita' svolta: Coordinamento dell'ufficio GPV (Gestione
Provvedimenti Viabilistici) in collaborazione con I'Unita
Traffico della Polizia Locale

Conseguito nel: 1992
Livello: diploma di maturita
Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: -

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Liceo
Alessandro Volta

Livello nella classificazione nazionale ed internazionale:
Votazione 60/60




Capacita' e competenze personali

Corsi di formazione interni

Conseguito nel: 1992
Livello: laurea specialistica/magistrale
Tipologia o indirizzo degli studi o albo: Ingegneria civile

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Laurea in Ingegneria Civile sezione Trasporti
indirizzo Impianti

Abilitazione all’'esercizio della professione conseguita
presso il Politecnico di Milano

Iscrizione all’Ordine degli Ingegneri della Provincia di
Milano

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Politecnico
di Milano

Livello nella classificazione nazionale ed internazionale:
Votazione 93/100

Capacita’ e competenze sociali: Ottime competenze
relazionali con capacita di ascolto, comunicazione e
mediazione, acquisite nel confronto diretto con gli
stakeholder pubblici e privati in oltre 20 anni di attivita
nella Pubblica Amministrazione.

Ottima capacita di negoziazione, finalizzata alla soluzione
dei conflitti che ostacolano il raggiungimento degli obiettivi
comuni.

Capacita' e competenze organizzative: Spiccata attitudine
al problem solving, all’elaborazione della strategia e alla
governance del procedimento, nel rispetto dei tempi e
delle scadenze, coordinando le diverse professionalita
interne ed esterne impegnate in un progetto, valorizzando
e motivando ogni componente del gruppo di lavoro.

Frequentato nel: 2023

Titolo del corso: D.LGS.81/08 CORSO 6.1 BIS
COMPLETAMENTO FORMAZIONE PREPOSTI

Ente erogatore: SAN RAFFAELE RESNATI SPA,
AZIENDA OSPEDALIERA ISTITUTI CLINICI DI
PERFEZIONAMENTO, NIER INGEGNERIA SPA,
SINTESI SPA E CO.META SCCRL

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2022

Titolo del corso;: CYBERGURU




Ente erogatore: Cyberguru

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE
Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.
Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: | PROGETTI DELL'ACQUA NELLA
CITTA'

Ente erogatore: ORDINE DEGLI ARCHITETTI - ORDINE
DEGLI INGEGNERI-ASSIMPLEDIL ANCE-COMUNE DI
MILANO

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI E SULLA RIFORMA PRIVACY
ITALIANA -1l ED. MARZO

Ente erogatore: AFOL
Durata in ore del corso: 3,5
Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: LA CITTA' NEL POST-EMERGENZA:
PROGETTI PER LA QUALITA' URBANA E
CONTRIBUTO DELLE PROFESSIONI TECNICHE

Ente erogatore: ORDINE DEGLI ARCHITETTI - ORDINE
DEGLI INGEGNERI-ASSIMPLEDIL ANCE-COMUNE DI
MILANO

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2020
Titolo del corso: NORME, PROGETTI E STRATEGIE

Ente erogatore: ORDINE DEGLI ARCHITETTI - ORDINE
DEGLI INGEGNERI-ASSIMPLEDIL ANCE-COMUNE DI
MILANO

Durata in ore del corso: 4




Frequentato nel: 2020
Titolo del corso: NORME, PROGETTI E STRATEGIE

Ente erogatore: ORDINE INGEGNERI-ORDINE
ARCHITETTI-ASSIMPLEDIL ANCE-COMUNE DI
MILANO

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: SOSTENIBILITA' E ADATTAMENTO
CLIMATICO NELLA PROGETTAZIONE E NELLA
PIANIFICAZIONE DALLA SCALA URBANA ALLA SCALA
METROPOLITANA

Ente erogatore: ORDINE DEGLI ARCHITETTI - ORDINE
DEGLI INGEGNERI-ASSIMPLEDIL ANCE-COMUNE DI
MILANO

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: TUTELARE LA QUALITA' DEL
PROGETTO DELL'OPERA PUBBLICA. TRA BUONE
PRATICHE, REGRESSIONI E NEO-CENTRALISMI

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: REGOLE E PROGETTO
INNOVAZIONI, TENDENZE E CRITICITA NORMATIVE
PER GLI INTERVENTI EDILIZI

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: MILANO, CONOSCENZE E PRATICHE
PER L'ADATTAMENTO CLIMATICO

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: IL COMUNE DI MILANO E LA SFIDA
AMBIENTALE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2018




Lingue

Competenze Informatiche

Patenti

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO 1.1 MODULO
BASE SICUREZZA

Durata in ore del corso: 4
Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO 1.7 MODULO
SPECIFICO TECNICI DI CANTIERE

Durata in ore del corso: 8
Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: PIANO ELIMINAZIONE DELLE
BARRIERE ARCHITETTONICHE P.E.BAMI.

Durata in ore del corso: 4

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente base (A2)
Livello Parlato: Utente base (A2)

Livello Scritto: Utente base (A2)

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:
Livello: alto

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio
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