
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

12/11/2019

Informazioni personali

Cognome Nome PANCALDI CECILIA IDA TERESA

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Via Anfossi Augusto,25

Direzione Direzione Welfare e Salute

Area Area Territorialità e Sistema Integrato di Accesso ai
Servizi S

Unita'/ Ufficio Unità Milano Welfare Territoriale Municipi 4

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Funzionario dei Servizi Socio-
assistenziali

Categoria Giuridica D3

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Esperienze professionali

*Da 06-1995 A 06-1996

Nome del datore di lavoro: USSL 26

Settore Merceologico: altro

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': Assistente Sociale
presso Progetto A USSL 26 San Donato Milanese

*Da 09-1992 A 05-1994

Nome del datore di lavoro: USSL 73

Settore Merceologico: altro

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': Assistente Sociale 20
ore settimanali presso la USSL 73 di Abbiategrasso



 Esperienze professionali interne

*Da 01/06/2015 A

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIO-
ASSISTENZIALI

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Posizione Organizzativa Servizio Sociale
Professionale zona 4

*Da 01/02/2012 A 01/02/2017

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIO-
ASSISTENZIALI

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Membro titolare della Commissione
Consultiva assegnazione alloggi presso settore ERP

*Da 01/11/2010 A 31/05/2015

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI SOCIO-
ASSISTENZIALI

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Coordinatrice tecnico metodologica del
Servizio Sociale Famiglia zona 4

*Da 01/06/2010 A 31/10/2010

Profilo: ASSISTENTE SOCIALE

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Coordinatrice tecnico metodologia del
Servizio Sociale alla Famiglia zona 4

*Da 01/07/1996 A 01/05/2010

Profilo: ASSISTENTE SOCIALE

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Assistente sociale presso Servizio Sociale
Famiglia zona 4: attività di Segretariato sociale,
valutazione condizioni di pregiudizio, attivazione progetti a
sostegno delle capacità genitoriali e loro recupero, tutela e
accompagnamento anche su mandato dell'Autorità
Giudiziaria minorile. Lavoro di rete con tutte le realtà della
zona e con quelle cittadine pubbliche e private e del terzo
settore.



*Da 01/09/1989 A 01/05/1995

Profilo: OPERATORE DEI SERVIZI COMUNALI

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Animatruice Socio Culturale 30 ore
settimanali presso Centro Giovani zona 8 Via Litta
Modignani 66. Progettazzione, organizzazzione attività per
preadolescenti ed adolescenti rivolte alla prevenzione del
diasagio in raccordo con tutti i servizi presenti sul territorio
della zona 8

Titoli di studio

Conseguito nel: 2002

Livello: iscrizione albo professionale

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Servizio Sociale

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Ordine
Assistenti Sociali Lombardia

Conseguito nel: 1989

Livello: abilitazione alla professione

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Servizio Sociale

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Diploma
triennale di Operatore Sociale, conseguito presso la
scuola per operatori sociali di via Daverio, Milano; diploma
equiparato alla laurea triennale in Servizio Sociale
dell'Università Bicocca.

Capacita' e competenze personali

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CICLO DI WORKSHOP TEMATICI "IL
PROCESSO DI COSTRUZIONE PARTECIPATA"

Ente erogatore: ISTITUTO PER LA RICERCA SOCIALE,
AMAPOLA

Durata in ore del corso: 6



Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: PERCORSO DI TEAM COACHING "DA
GRUPPO A SQUADRA" - G.2

Ente erogatore: ANCI

Durata in ore del corso: 30

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "FORMAZIONE
SULL'ACCESSO CIVICO"

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2,5

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: PERCORSO DI
FORMAZIONE/ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
AGILE - G.1

Ente erogatore: VARIAZIONI-COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: FORMAZIONE MANAGERIALE PER
P.O. E DIRIGENTI DELLA DIREZIONE SOCIALE DEL
COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 52

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: LE SOFT SKILL MANAGERIALI

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: CORSO E-LEARNING ETICA E
LEGALITA' G010-500



Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: IL NUOVO CODICE DEGLI APPALTI
DOPO I PRIMI PROVVEDIMENTI ATTUATIVI

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: CORSO DI FORMAZIONE DEL
PERSONALE DIREZIONE POLITICHE SOCIALI IN
TEMA DI AGGIORNAMENTO SUL PROCESSO DI
RIORGANIZZAZIONE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: PROCEDIMENTI DISCIPLINARI,
ASSISTENZA LEGALE E LORO CONNESSIONI II
INCONTRO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: CONFERENZA DI SERVIZIO
ORGANIZZAZIONE E PROGETTAZIONE DEGLI
INTERVENTI DEI SERVIZI SOCIALI IN AMBITO MINORI
E FAMIGLIE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: LA GESTIONE EFFICACE DEL NUOVO
RUOLO PROFESSIONALE

Durata in ore del corso: 32

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI NEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: SOTTOSISTEMA MINORI

Durata in ore del corso: 4



Corsi di formazione Esterni

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: Dalla tua parte: la voce del minore nella
tutela e nella curatela speciale

Durata in ore del corso: 4

Area tematica affrontata: Giuridico normativa

Ente di formazione: Città metropolitana di Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: Conoscere i Rom

Durata in ore del corso: 12

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: Caritas Ambrosiana

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: La violenza domestica e la rete dei
servizi. Incontro di approfondimento su aspetti legali

Durata in ore del corso: 4

Area tematica affrontata: Giuridico normativa

Ente di formazione: Farsi prossimo Onlus società
cooperativa sociale

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: La violenza domestica e la rete dei
servizi. Incontro di approfondimento sulla presa in carico
di condotte violente

Durata in ore del corso: 3



Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: Farsi prossimo Onlus società
cooperativa sociale

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: Presentazione modello No kids in the
middle

Durata in ore del corso: 4

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: Cooperativa Nivalis

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: Oltre la competenza, quali virtù. Una
prospettiva deontologica per lo sviluppo di buone pratiche.

Durata in ore del corso: 8

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione:

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: La prevenzione e il contrasto delle
discriminazioni: un oggetto complesso delle politiche
pubbliche

Durata in ore del corso: 15

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione:

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza



Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: Crimini contro le donne

Durata in ore del corso: 4

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: Città metropolitana di Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: La violenza domestica e la rete dei servizi

Durata in ore del corso: 3

Area tematica affrontata: Servizi culturali

Ente di formazione: Farsi prossimo Onlus società
cooperativa sociale

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: Regolamento regionale 4/8/2017, n.4
"Discipline della programmazione dell'offerta abitativa
pubblica e sociale e dell'accesso e della permanenza nei
servizi abitativi pubblici"

Durata in ore del corso: 4

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: Regione Lombardia Direzione
generale casa e housing sociale

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: Servizi sociali per minori e famiglia: il
tempo e la responsabilità quali elementi significativi sul
piano deontologico-metodologico

Durata in ore del corso: 5



Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: Ordine Assistenti Sociali

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Lingue

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente base (A2)

Livello Parlato: Utente base (A2)

Livello Scritto: Utente base (A2)

Competenze Informatiche

Capacita' e competenze informatiche: Software
amministrativo

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Patenti

B
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