
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

14/01/2023

Informazioni personali

Cognome Nome PIGNATARO MARIELLA

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Via De Curtis Antonio,7

Direzione Direzione Educazione

Area Area Servizi All'Infanzia

Unita'/ Ufficio Unità Educativa 11

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Istruttore Direttivo dei Servizi
Educativi

Categoria Giuridica D1

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione Incarico Responsabile dell'Unità Educativa 11 (Nido d’Infanzia De
Curtis; Nido d’Infanzia San Mamete; Scuola dell’infanzia
De Curtis; Scuola dell’infanzia San Mamete; Scuola
dell’infanzia Bigatti)
Coordinamento delle équipe educative, elaborazione e
attuazione di progetti in ambito pedagogico, cura dei
rapporti con le famiglie e con i servizi del territorio,
organizzazione e gestione dei servizi

Esperienze professionali

*Da 10-2008 A 12-2009

Nome del datore di lavoro: Istituti comprensivi statali di
Milano

Settore Merceologico: formazione / istruzione

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': Docente di scuola
primaria

Gestione del gruppo classe
Organizzazione delle attività didattiche
Colloqui con le famiglie
Lavoro di équipe



*Da 03-2003 A 11-2004

Nome del datore di lavoro: Istituti comprensivi statali di
Milano

Settore Merceologico: formazione / istruzione

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': Docente di scuola
primaria

Gestione del gruppo classe
Organizzazione delle attività didattiche
Colloqui con le famiglie
Lavoro di équipe

 Esperienze professionali interne

*Da 01/08/2022 A

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Servizio presso diverse Unità Educative del
territorio
Dal 01/01/2023 attribuzione incarico di Posizione
organizzativa afferente l'Unità Educativa 11

*Da 02/02/2017 A 31/07/2022

Profilo: ISTRUTT. DEI SERVIZI FORMATIVI

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Referente dell’Equipe educatori "Casa
dell’Accoglienza Enzo Jannacci” - Viale Ortles, 69

Organizzazione e conduzione equipe settimanale
educatori
Presentazione e assegnazione casi
Organizzazione turni
Supporto e affiancamento educatori neo assunti
Partecipazione alle riunioni settimanali con i referenti delle
diverse equipe professionali operanti in struttura
(Direzione, Assistente Sociale, Medico,Psichiatra,
Infermiere, Psicologo, ASA/OSS)
Affiancamento Direzione durante gli incontri con soggetti
esterni (pubblici e privati) al fine di avviare collaborazioni
con la Casa
Supporto nell’organizzazione degli eventi di apertura alla
Città
Raccolta, organizzazione e gestione dei dati
Analisi dei dati e realizzazione report

Referente Servizio Housing First Housing Led e Micro
comunità



Partecipazione agli incontri della Cabina di Regia per la
valutazione delle schede di segnalazione pervenute in
favore di cittadini in carico ai servizi al fine di chiedere
l’inserimento all’interno di strutture di Housing
Raccolta, organizzazione e gestione dei dati relativi al
servizio
Analisi dei dati e realizzazione report

*Da 11/02/2014 A 01/02/2017

Profilo: ISTRUTT. DEI SERVIZI FORMATIVI

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Educatrice professionale "Casa
dell’Accoglienza Enzo Jannacci” - Viale Ortles, 69

Presa in carico degli ospiti senza dimora accolti in
struttura: supporto e affiancamento nella realizzazione dei
percorsi individualizzati volti a promuovere e sviluppare le
potenzialità di crescita personale, integrazione sociale e
autonomia
Progettazione e conduzione laboratorio di italiano per
stranieri, laboratorio di alfabetizzazione informatica,
laboratorio di orientamento e ricerca attiva del lavoro
Orientamento e accompagnamento presso i servizi
territoriali per il disbrigo di pratiche burocratiche (ATS,
INPS, CPS, Questura…)
Orientamento e accompagnamento nella ricerca attiva del
lavoro (stesura CV, supporto ricerca attiva individuale,
simulazione colloqui di lavoro)
Supporto nel reperimento di sistemazioni abitative
autonome, accompagnamento all’inserimento in casa
popolare, sostegno e monitoraggio, in rete con i servizi
coinvolti, in strutture di semi autonomia
Lavoro di rete con centri di formazione/lavoro e con i
servizi territoriali specialistici
Lavoro in equipe multi professionale

Operatrice Locale di Progetto dei ragazzi di Servizio Civile

Redazione del Progetto di Servizio Civile · Colloqui di
selezione
Tutoring individuale e di gruppo dei ragazzi inseriti
Organizzazione e monitoraggio delle attività
Gestione ore/permessi/ferie/formazione su gestionale
dedicato

*Da 31/12/2009 A 10/02/2014

Profilo: ISTRUTT. DEI SERVIZI FORMATIVI

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Educatrice Professionale "Casa
dell'Accoglienza Ortles" - Viale Ortles, 69
Progetto Morcone - Accoglienza richiedenti e titolari di
protezione internazionale



Tutoring individuale e di gruppo degli utenti
Conduzione colloqui educativi
Definizione, organizzazione e monitoraggio del percorso
individuale degli utenti in carico
Lavoro di rete con i diversi servizi coinvolti

*Da 17/11/2004 A 31/07/2008

Profilo: ISTRUTT. DEI SERVIZI FORMATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Educatrice professionale SEAD – Servizio
Educativo Adolescenti in Difficoltà

Tutoring individuale e di gruppo dei ragazzi inseriti in
laboratorio
Conduzione colloqui educativi
Organizzazione e monitoraggio del percorso
Lavoro di équipe

Titoli di studio

Conseguito nel: 2003

Livello: laurea specialistica/magistrale

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: Scienze
dell'educazione e della formazione

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Pedagogia generale, Pedagogia sperimentale,
Didattica generale, Psicologia generale, Psicologia dello
sviluppo, Psicologia sociale, Psicopatologia, Filosofia

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Università
degli Studi di Salerno

Livello nella classificazione nazionale ed internazionale:
Voto 110/110 con lode

Conseguito nel: 1999

Livello: abilitazione all'insegnamento

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Pedagogia e didattica

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Direzione
scolastica Regione Basilicata

Livello nella classificazione nazionale ed internazionale:
Abilitazione all'insegnamento nella Scuola primaria



Conseguito nel: 1999

Livello: abilitazione all'insegnamento

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Pedagogia e didattica

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Direzione
scolastica Regione Basilicata

Livello nella classificazione nazionale ed internazionale:
Abilitazione all'insegnamento nella Scuola dell'infanzia

Capacita' e competenze personali

Capacita' e competenze sociali: Buona capacità di
lavorare in équipe e di collaborare con figure professionali
differenti. Buone capacità di ascolto ed empatia, di lettura
delle situazioni ed analisi dei bisogni. Buone doti di
problem-solving acquisita durante le diverse esperienze
lavorative con utenza (adulti e minori, italiani e stranieri) in
situazione di grave disagio psico-sociale.

Capacita' e competenze organizzative: Buona capacità di
organizzare, sia autonomamente che in équipe, il proprio
lavoro definendo priorità e rispettando gli obiettivi
prefissati. Gestione e organizzazione del lavoro di équipe.

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2023

Titolo del corso: FORMAZIONE SEGRETERIE DEL
TERRITORIO: DPO – PRIVACY PER PO

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CICLO DI WEBINAR "TEAM
COACHING: STRUMENTI PER ESSERE UN GRUPPO
DI LAVORO EFFICACE"-ED.13

Ente erogatore: ANCILAB S.R.L.

Durata in ore del corso: 18

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CORSO "EDUCAZIONE E STEREOTIPI
DI GENERE" - GRUPPO C



Ente erogatore: ANCILAB S.R.L.

Durata in ore del corso: 6

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CYBERGURU

Ente erogatore: Cyberguru

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CORSO MICROSOFT - ONEDRIVE FOR
BUSINESS

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CORSO MICROSOFT - TEAMS
MEETINGS

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: PREVENIRE LA VIOLENZA NEI LUOGHI
DI LAVORO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO RI-CONOSCERE
L'INTERLOCUTORE PER INTERVENIRE CON
EFFICACIA SUL LUOGO DI LAVORO

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: RI - CONOSCERE L'INTERLOCUTORE

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO1.1 MODULO



BASE SICUREZZA

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: CORSO E-LEARNING ETICA E
LEGALITA' G022-388

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: CORSO DI FORMAZIONE DEL
PERSONALE DIREZIONE POLITICHE SOCIALI IN
TEMA DI AGGIORNAMENTO SUL PROCESSO DI
RIORGANIZZAZIONE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: CORSO PRIVACY IN MODALITA' E-
LEARNING

Durata in ore del corso: 4

Corsi di formazione Esterni

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: Il coordinatore dalla gestione del presente
ad allenatore del futuro

Durata in ore del corso: 24

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: Provincia di Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2007

Titolo del corso: Corso per consulente pedagogico ad
indirizzo interazionale

Durata in ore del corso: 100

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: Studio Dedalo Milano



Stage: No

Certificazione rilasciata: Nessuna

Lingue

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente base (A1)

Livello Parlato: Utente base (A1)

Livello Scritto: Utente base (A1)

Lingua: francese

Livello Letto: Utente base (A1)

Livello Parlato: Utente base (A1)

Livello Scritto: Utente base (A1)

Competenze Informatiche

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Power
Point o simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Patenti

B
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