
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

13/11/2019

Informazioni personali

Cognome Nome FABRIZI MARIA ANGELA

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Viale Tibaldi,41

Direzione Direzione Welfare e Salute

Area Area Territorialità e Sistema Integrato di Accesso ai
Servizi S

Unita'/ Ufficio Unità Milano Welfare Territoriale Municipi 5

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Assistente Sociale

Categoria Giuridica D1

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione Incarico PO Responsabile dell'Unità Servizio Sociale Professionale
Territoriale di 1° e 2°  livello Municipio 5

Esperienze professionali

*Da 07-1994 A 01-1997

Nome del datore di lavoro: Provincia di Milano

Settore Merceologico: servizi alla persona

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': Assistente Sociale
Area Minori e Famiglia: accoglienza cittadino, analisi del
bisogno, predisposizione interventi di supporto, lavoro di
rete

 Esperienze professionali interne

*Da 01/07/2018 A

Profilo: ASSISTENTE SOCIALE

Ambito di Attivita': Servizi Sociali



Attivita' svolta: Posizione Organizzativa Responsabile
dell'Unità Servizio Sociale Professionale Territoriale di 1°
e 2° livello Municipio 5

*Da 01/02/2015 A 30/06/2018

Profilo: ASSISTENTE SOCIALE

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Coordinamento tecnico metodologico
presso Unità Servizio Sociale Professionale Territoriale di
1° e 2° livello Municipio 5

*Da 01/11/2009 A 31/01/2015

Profilo: ASSISTENTE SOCIALE

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Coordinamento area minori e famiglia del
Servizio Sociale della Famiglia di zona 5

*Da 19/02/1999 A 31/10/2009

Profilo: ASSISTENTE SOCIALE

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Presso Servizio Sociale della Famiglia di
zona 4 Assistente Sociale a tempo IndeterminatoArea
Minori e Famiglia: accoglienza del cittadino, analisi dei
bisogni, predisposizione interventi di supporto, lavoro di
rete.

*Da 13/01/1997 A 18/02/1999

Profilo: ASSISTENTE SOCIALE

Ambito di Attivita': Servizi Sociali

Attivita' svolta: Area Minori e Famiglia: accoglienza del
cittadino, analisi del bisogno, predisposizione interventi di
supporto, lavoro di rete

Titoli di studio

Conseguito nel: 1995

Livello: iscrizione albo professionale

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: Scienze del
servizio sociale

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali



acquisite: Attività servizio sociale e deontologia
professionale

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Ordine
Assistenti Sociali Regione Lombardia - iscrizione albo
sezione A e B

Conseguito nel: 1994

Livello: diploma di laurea

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: Scienze del
servizio sociale

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Principi, metodi e tecniche di servizio sociale,
metodologia nella ricerca, aspetti psicologici, sociologici,
giuridici, pedagogici; attività di tirocinio

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Università
Cattolica di Milano

Conseguito nel: 1989

Livello: diploma di maturità

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: aspetti psicologici, pedagogici, educativi, sociali
in funzione dell'insegnamento

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Istituto
Giovanni XIII -Milano

Conseguito nel: 1985

Livello: abilitazione all'insegnamento

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Aspetti pedagogici, educativi, psicologici

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Istituto
Suore della Sacra Famiglia - Milano

Capacita' e competenze personali

Capacita' e competenze sociali: Capacità di ascolto, di
lettura, di analisi e di codifica della domanda a partire dal
singolo cittadino e, in modo più generalizzato, al contesto
sociale di riferimento tenendo conto delle risorse
pubbliche e del privato sociale

Capacita' e competenze organizzative: Coordinamento



delle attività per l'erogazione di
servizi/prestazioni/interventi per persone di ogni età,
gestione e monitoraggio delle prestazioni erogate,
valutazione dei risultati e dei servizi offerti;
programmazione e pianificazione delle attività del servizio
promozione  e cura delle connessioni e delle reti formali e
informali del territorio

Capacita' e competenze tecniche: Legate all'area
professionale (metodologica, psicologica, educativa,
pedagogica, giuridica...)

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CICLO DI WEBINAR "TEAM
COACHING: STRUMENTI PER ESSERE UN GRUPPO
DI LAVORO EFFICACE"-ED.28

Ente erogatore: ANCILAB S.R.L.

Durata in ore del corso: 15

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CICLO DI WORKSHOP TEMATICI "IL
PROCESSO DI COSTRUZIONE PARTECIPATA"

Ente erogatore: ISTITUTO PER LA RICERCA SOCIALE,
AMAPOLA

Durata in ore del corso: 6

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: CORSO PER ASSISTENTI SOCIALI
(CHARLIE) "ANTICIPARE E GESTIRE INTERAZIONI
AGGRESSIVE E VIOLENTE NEI SERVIZI SOCIALI -
TEORIA E STRATEGIE DIALOGICHE"

Ente erogatore: ANCI

Durata in ore del corso: 18

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: PERCORSO DI TEAM COACHING "DA



GRUPPO A SQUADRA" - G.2

Ente erogatore: ANCI

Durata in ore del corso: 30

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "FORMAZIONE
SULL'ACCESSO CIVICO"

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2,5

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: PERCORSO DI
FORMAZIONE/ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
AGILE - G.1

Ente erogatore: VARIAZIONI-COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: FORMAZIONE MANAGERIALE PER
P.O. E DIRIGENTI DELLA DIREZIONE SOCIALE DEL
COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 52

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO1.1 MODULO
BASE SICUREZZA

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO 1.24 MODULO
MANSIONE EDUCATORE ASSISTENTE SOCIALE

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: CORSO E-LEARNING ETICA E
LEGALITA' G023-350

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2016



Titolo del corso: CORSO DI FORMAZIONE DEL
PERSONALE DIREZIONE POLITICHE SOCIALI IN
TEMA DI AGGIORNAMENTO SUL PROCESSO DI
RIORGANIZZAZIONE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: CONFERENZA DI SERVIZIO
ORGANIZZAZIONE E PROGETTAZIONE DEGLI
INTERVENTI DEI SERVIZI SOCIALI IN AMBITO MINORI
E FAMIGLIE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: I° FORUM DELLE POLITICHE SOCIALI
"TUTTA LA MILANO POSSIBILE"

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: INNANZITUTTO PER LORO. NUOVE
POLITICHE PER I BAMBINI E I RAGAZZI
SOSTENENDO LE FAMIGLIE
I° FORUM DELLE POLITICHE SOCIALI "TUTTA LA
MILANO POSSIBILE"

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: I° FORUM DELLE POLITICHE SOCIALI
"TUTTA LA MILANO POSSIBILE"

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI NEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: SOTTOSISTEMA MINORI

Durata in ore del corso: 8

Corsi di formazione Esterni



Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: Formazione manageriale Bocconi

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: SDA BOCCONI

Stage: No

Certificazione rilasciata: Nessuna

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: decision Making e percorsi aprtecipativi in
salute mentale dell'età evolutiva

Durata in ore del corso: 16

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: Fondazione Policlinico

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: Il fenomeno dell'aggressività nei confronti
degli assistenti sociali in Lombardia

Durata in ore del corso: 5

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: il servizio sociale professionale
nell'evoluzione del sistema sociosanitario in Lombardia

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: croas



Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: processi, funzioni e distribuzione dei
compiti fra ruoli di responsabilità dell'area territorialità

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: irs

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: Incontro formativo con consulente legale

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Giuridico normativa

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: la violenza domestica e la rete dei servizi

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: croas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: Le parole e le emozioni nel colloquio tra
bambini e bambine

Durata in ore del corso:



Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: La riforma del procedimento disciplinare
DPR 137/2012

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: l'importanza della riflessione etica ed il
codice deontologico degli assistenti sociali

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione:

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: la sfida del servizio sociale in Europa e in
Italia

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione:

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016



Titolo del corso: l'ordinamento professionale

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: sguardi sul servizio sociale. Esperienze e
luoghi di una professione che cambia

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: chi educa, rischia. I perchè di una
operazione possibile

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: percorso formativo con posizioni
organizzative e coordinatori del settore territorialità del
comune di milano

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: irs



Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: L'assistente sociale e la tutela
dell'infanzia, dell'adolescenza e della famiglia

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: il coordinamento dei servizi area minori

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Servizi socio-educativi

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: corso di aggiornamento "immigrazione:
inquadramento giuridico di base"

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Giuridico normativa

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: per una giustizia child friendly. Un giusto
processo per i figli e i genitori

Durata in ore del corso:



Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: relazioni genitoriali e disturbi psichici

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: il ruolo della procura e il rapporto con i
servizi sociali

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: "paure, fatiche, sofferenze e illusioni:
ipotesi d'intervento nelle situazioni di lavoro. Azioni per
costruire condizioni più sostenibili nelle organizzazioni
lavorative

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: cnoas

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza



Lingue

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente base (A1)

Livello Parlato: Utente base (A1)

Livello Scritto: Utente base (A1)

Competenze Informatiche

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Power
Point o simili

Software aggiuntivo:

Livello: basso

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Internet

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Altri database
sofware

Software aggiuntivo:

Livello: basso

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Patenti

B
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